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El cambio cultural, clave 
para la transformación 
digital de tu empresa
29 de septiembre 2022
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Innovación e intraemprendimiento

Juego: ¿Y tú qué sabes?
¿Qué es innovación?
Innovación e intraemprendimiento. 
Tipos y ejemplos.

CAPITULO 1
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ESPAÑA MEXICO CHILE COLOMBIA
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Método 
Shape 
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1 2 3
¡¡Vamos a jugar!!

notconsulting.com/app
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¿Estamos en una época 
de cambios…

…o en un cambio de época? 
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-Revolución tecnológica (Internet, TICs, nanotecnología…)

- Revolución científica (Ciencias de la salud, genética, microbiología…)

- Cambio social (interactivo, unipersonal, digital…)

Un nuevo mundo
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La solución: CONVIVIR CON EL CAOS
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Lo planeado Lo ocurrido
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La innovación y la creatividad 
son básicamente

lo mismo
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CREATIVIDAD = IDEAS
INNOVACIÓN = ACCIÓN = VALOR 
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Innovar es crear valor

Y si el proceso nace de una idea, entonces…

Innovar será convertir las ideas (creatividad)…

… en valor
19

Innovación
Tipos de innovación

20
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Innovación:
• Radical/disruptiva
• Incremental

Tipos de innovación 

Innovación:
• Producto/Servicio
• Proceso
• Mercado
• Organización
• Modelo de Negocio

21

Innovación radical
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Innovación incremental

23

Innovación:
• Radical/disruptiva
• Incremental

Tipos de innovación 

Innovación:
• Producto/Servicio
• Proceso
• Mercado
• Organización
• Modelo de Negocio
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Innovación (radical) en producto
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Innovación (radical) en proceso
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2898
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Innovación en proceso
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30100
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Innovación en proceso/ organización
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Innovación en organización
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Innovación en modelo de negocio
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Innovación en el proceso: 
actualizar procesos a digital

-Dolores a aliviar
-Propuesta de valor

CAPITULO 2
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Innovar es crear valor

(… y una forma de hacerlo es convertir las ideas en valor)
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VALOR  

Lo que el cliente PERCIBE que recibe 

Costes PERCIBIDOS por el cliente 

¿Cuál es la PROPUESTA DE VALOR al cliente?   
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Henry Chesbrough
“La mayoría de las innovaciones fallan.
Y las compañías que no innovan, desaparecen”
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James Dyson
”No me importa el fracaso.  Siempre he pensado que a los niños en el colegio 
se les debería puntuar por el número de fracasos que son capaces de soportar”
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¿Qué has hecho tú 
(y tu equipo) 

de innovador últimamente?
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Clayton Christensen

“La gente no compra productos,
los contrata para realizar un trabajo”

La propuesta de valor es lo que el 
producto hace para satisfacer al cliente

41

VALOR   

Lo que el cliente PERCIBE que recibe 

Costes PERCIBIDOS por el cliente 

¿Cuál es la PROPUESTA DE VALOR al cliente?   

42
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Factor tangible (diseño, desempeño, efectividad en costes, etc.) o 
percibido (imagen, popularidad, reputación, etc.) que satisface lo 

que un cliente necesita o desea.

BENEFICIO

43

Suma total de los esfuerzos 
que hace un consumidor

para obtener un cierto beneficio.

COSTE
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Encontrar un dolor
que valga la pena 

resolver.

OBJETIVO:

45
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El “zoom” para diseñar el “ajuste” entre la propuesta de 
valor y el segmento de clientes

47

48



SHACKLETON 28/9/22

shkways.com 25

¿QUÉ?¿POR QUÉ?

Lienzo de propuesta de valor
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Lienzo de propuesta de valor
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Coste SMS

Lienzo de propuesta de valor
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Comunicarse más y 
mejor ahorrando 
dinero

Coste SMS

Lienzo de propuesta de valor
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Comunicarse con amigos 
y familia por teléfono 
móvil

Comunicarse más y 
mejor ahorrando 
dinero

Coste SMS

Lienzo de propuesta de valor
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Comunicarse con amigos 
y familia por teléfono 
móvil

Comunicarse más y 
mejor ahorrando 
dinero

Coste SMS
Basada en Internet,  no 
por red telefónica

Lienzo de propuesta de valor
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Comunicarse con amigos 
y familia por teléfono 
móvil

Comunicarse más y 
mejor ahorrando 
dinero

Coste SMS
Basada en Internet,  no 
por red telefónica

Compartir 
Imágenes y
vídeos

Chatear en 
grupos

Lienzo de propuesta de valor
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Comunicarse con amigos 
y familia por teléfono 
móvil

Comunicarse más y 
mejor ahorrando 
dinero

Coste SMS
Basada en Internet,  
no por red telefónica

Compartir 
Imágenes y
vídeos

Chatear en 
grupos

Aplicación móvil para 
chatear y enviar archivos

Lienzo de propuesta de valor
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Observar
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DOLORES
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Describe emociones negativas, costos y situaciones indeseables, y 

riesgos que en su experiencia como cliente pudieron haber tenido 

anteriormente, durante y después de llevar a cabo una tarea o trabajo.

FRUSTRACIONES/DOLORES
(≈Costos)

59

FRUSTRACIONES/DOLORES
(≈Costos)

• ¿Qué es lo que su cliente encuentra muy costoso? (tiempo, 
dinero)

• ¿Qué es lo que hace que su cliente se sienta 
mal?(frustraciones, complicaciones)

• ¿Cuáles son las principales dificultades y desafíos que su 
cliente enfrenta? (entender cómo funcionan, lograr hacer las 
cosas)

• ¿Qué riesgos su cliente teme? (financieros, sociales, 
tecnológicos)

• ¿Qué errores comete habitualmente su cliente?

60
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Innovación en organización: 
cultura digital en la empresa.

-El mito de "lo digital"
-Transformación digital
-La transformación digital va de 
personas, no de herramientas
-Ventajas e inconvenientes

CAPITULO 3
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En 2022 España sube de la posición 17 hasta la 14 con una penetración de internet del 

94%, tres puntos más que en la edición anterior.
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Gestión del cambio

-Cómo aplicar un modelo de 
gestión del cambio
-Competencias digitales
-Nuevas formas híbridas de 
trabajo

CAPITULO 4
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Aprendizaje Organizacional
“Cambio y aprendizaje no son sinónimos,  pero 

están indisolublemente ligados”.

Modo de aceptar, abrazar y buscar el cambio.

Las condiciones de mercado en el que compiten  las 
empresas cambian continuamente y a gran  
velocidad.

Esta realidad demanda a las empresas una elevada  
capacidad innovadora, las empresas con éxito serán  
aquellas capaces de asumir el reto del cambio continuo.

La inteligencia es la capacidad para anticipar la  
incertidumbre del entorno y crear conocimiento  
adaptativo.

Necesitamos organizaciones abiertas al aprendizaje  
para adaptarnos a la complejidad dinámica del  
entorno.

Comunidad abierta  al
aprendizaje

67

Nuestra influencia

Otro modo excelente de tomar más conciencia de nuestro propio grado de  proactividad
consiste en examinar en qué invertimos nuestro tiempo y nuestra
energía.

Círculo de preocupación. Cada uno de nosotros tiene
una amplia gama de preocupaciones: la  salud, los
hijos, los problemas del trabajo, la  deuda pública, la 
guerra nuclear…

Círculo de influencia. Cuando revisamos las cosas que 
están dentro de nuestro círculo de  preocupación resulta
evidente que sobre algunas de ellas no tenemos ningún
control real y, con  respecto a otras, podemos hacer
algo. Estas últimas son nuestro círculo de influencia.

Determinando cuál de estos dos círculos es el centro
alrededor del cual gira la mayor parte de  nuestro
tiempo y energía, podemos descubrir mucho sobre el
grado de nuestra proactividad.

Cí
rc

ulo
de Preocupación

C
írcul o de i nf l u e n c

i a
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Círculo de Influencia vs Círculo de Preocupación
Zo

na
de

Preocupaci ón

Zona  
de

Influencia

Zo

na
de Ocupaci ón

Zona  
de

Influencia
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¿Reaccionamos o respondemos?

“Cuando reaccionamos a las  circunstancias nos 
convertimos en
esclavos de ellas, cuando en lugar de  reaccionar 
respondemos, nos  convertimos en generadores
de nuestras propias circunstancias”.

Muchas personas tienen miles de razones para 
no hacer algo,  cuando todo lo que 
necesitamos es una para hacerlo.

70
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La actitud ante los cambios

• Identifica cuatro situaciones en la que has sido  
kamikaze,

resignado,  
reactivo

y proactivo

• ¿Qué actitud suelo mantener?

• ¿Sería más eficaz si cambiara de actitud? ¿Por qué?

71

El cambio y la transición provoca sentimientos y reacciones

Shock

-

Entusias
mo  Confianza  Excitación

Experimentación  
Alivio/Ansiedad

Negación
Ansiedad

Shock

Confusión

Resignación

Cólera

Acercamiento Evitación

Confusión  
Energíaindirecta

COMIENZO

Esperanza/Escepticism
o  Aceptación

Impaciencia  
Sensación de pérdida

Altoestrés  
Confusión

CAMBIO

Shock

INICIO

ZONA NEUTRAL
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Debemos: entender, vivir y acelerar los procesos naturales de cambio.

“Nuestro cuerpo es cambio”.“Cada siete años las células que tenemos se regeneran completamente”. Pero si el  

cambio es algo natural en los humanos, ¿por qué nos cuesta tanto cambiar? Según Jericó, el problema que tenemos es  
que, a pesar de que nuestro cerebro está preparado para la supervivencia, está muy mal preparado para la adaptación
–es decir, para la correcta aceptación de los cambios inevitables–.

Ella nos cuenta que para llegar a procesar cualquier cambio, hay una serie de etapas por las que pasamos.

Curva del cambio

Negación  
y dudas

Llamada  
a la aventura

Miedos
Paso
deldesierto

Desafíos  
estimulantes

Superación

BloqueoDeporte
Hablar con alguien  
Encontrarte conmigo mismo  
Meditacion

Alerta
Analizar nivel de alerta, cuantificarlos
Concentración
Estrés sano chute adrenalina  Que 
puedo hacer más
En que me beneficia o me perjudica

Confianza

Serenidad
Creer en ti y en los temas. Cautela  
Recordar éxitos anteriores
Buscar héroe  
Anteriores casos

Progreso

Superación

Pensar en el futuro. Ponerse las pilas.  
Ilusión.
Porvocar cambios
Buscar la simplicidad, no complejidad.

Cuidar estado emocional
Asumirlo como un reto. Rapidez mental. Energia  
Analizar que me ha salido bien hoy
Minnimo un reto para mañana  
Momentos de humor

Diferentes respuestas y reacciones ante cada cambio

73

Para que cualquier proyecto de cambio organiza5vo tenga éxito, se necesita…

¡Insa&sfacción con el “AHORA”!

+
Tener una visión positiva,  

clara y realizable del futuro

+
¡UN PLAN!

74



SHACKLETON 28/9/22

shkways.com 38

La mejora es necesaria y no necesariamente es una respuesta ante un fallo.  También 
pueden ser impulsados para optimizar y agilizar los procesos.

Existen varias herramientas para llevar a cabo un proceso transformacional al interior de una empresa.

• GESTIÓN COTIDIANA
Hace referencia a los procesos habituales que tienen lugar en la empresa. Los cambios sólo son  

posibles tras el reconocimiento de aquello que se aspira a modificar. Es el punto de arranque de  toda
transformación.

• GESTIÓN HUMANA
Esta categoría engloba todo lo relacionado a los  miembros 

que conforman una compañía: vínculos  laborales, jerarquías, talentos, 
responsabilidades,  habilidades, fortalezas, clima laboral, etc. Todo 
cambio  transformador debe tener en cuenta estos factores antes  de 
poner en práctica su plan de acción.

• GESTIÓN DEL CAMBIO
Aun así, sí puede hablarse de ciertos parámetros  

que ayudan a implementar el modelo  transformacional en 
cualquier organización.

75

¿Qué barreras debo superar para pilotar una mejora?

BARRERAS

Equipodirecto
Equipos  

colaterales

Propias  
Miedo a la incertidumbre  
Impaciencia
Comodidad  
Desconocimiento/Desconfianza  
Tiempo que le tengas que dedicar  
Esfuerzo
Falta de recursos

Dirección
Recursos  
Tiempo  
Inversion €
Exigencia, en que beneficios se va a convertir  
Mucho control, excesivo
Alineación estrategia de la empresa.  Aceptación, 
complicidad de mi jefe, la hace suya

Competencia  
Reacio al cambio  
Envidia
Propio interes  
Que voy a perder
A ver por donde saleesto  
Tiempo invertido

Propio interes, va a ser una mejora para mi?  
Mismos equ el equipo
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Esquema del Ritual Transformador

Debemos abordar tres esferas básicas:
1. Cómo estamos hoy.

2. Qué nos pasó ayer y qué desafíos  
tenemos para mañana.

3. Qué cambios me ayudan a  
progresar y reducir el esfuerzo.

¡Fallar es importante  
en el viaje!

“Aprender de los errores  
es vital para crecer y  dejar 

huella en el  entorno”.

¿Qué solucionespilotamos  
y medimos sualcance?

“Estrella
enmovimiento”

¿Quécambios 
debemos  

promover?

Detección  
denecesidades

Estimulación  
yparticipación

Análisis
de la situación

¿Cómo estamos hoy yqué  interés 

nosapasiona?

Gen
eración de cambios

77

78



SHACKLETON 28/9/22

shkways.com 40

Construyendo la excelencia

¿En qué  
podemos

ser elmejor?

¿Qué es lo que 
más  nos
apasiona?

¿Qué mueve  
nuestro motor 
económico?
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PYMES: Transformación digital en 
la estrategia corporativa

-Factores para la digitalización de la 
empresa
-Tendencias digitales para los próximos 
años

CAPITULO 5
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¿La innovación es para
empresas grandes que

tienen recursos para
innovar?
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Para acelerar las inicia@vas comerciales de TI de una empresa mediana, 
aborde cuatro componentes crí@cos:

■ Crear una estrategia comercial digital que detalle la ambición digital 
y el viaje para definir cómo la empresa aprovechará las tecnologías 
digitales para desarrollar su negocio digital.

■ Diseñar un modelo operaGvo de información y tecnología (I&T) para 
que coincida con las ambiciones digitales centrándose en el talento, la 
estructura de la organización, los derechos de decisión y el 
abastecimiento y las alianzas.

■ Evolucionar la cultura de la organización definiendo los atributos 
clave y creando un plan de acción para lograr la mentalidad y los 
comportamientos deseados necesarios para lograr la estrategia 
comercial.

■ Establecer las bases tecnológicas proporcionando plataformas 
tecnológicas compar@das que permitan a los equipos trabajar juntos 
para desarrollar las capacidades digitales por sí mismos.
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Galería de tecnologías disruptivas
Estimación del impacto económico debido a la aplicación de estas tecnologías en 2025
(Trillones de US$)

1. Internet móvil
2. Automatización del trabajo de conocimiento
3. Internet de las cosas
4. La Nube
5. Adelantos robóticos 
6. Vehículos autónomos o semi-autónomos
7. Genómica de última generación
8. Almacenamiento de energía
9. Impresión 3D
10. Materiales avanzados
11. Exploración y recuperación avanzada de gas y 

petróleo
12. Energía renovable

Fuente: McKinsey Global Institute
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La curva del Hype de Gartner-2017
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La curva del Hype de Gartner-2020
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La curva del Hype de Gartner-2020
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Gartner

Impact 
Radar

2022
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Carpeta de portadas:
15_MATERIAL DISEÑO/AUDIOVISUAL > Diseño PPTs > imagenes portada 
hXps://drive.google.com/drive/folders/1DLDoK8DQ9AEYrj3PQpnv33tFBjuqbg4e

Tamaño de diapositivas: 
-Alto: 16,6 cm
-Ancho: 33 cm

TOD*S SOMOS INNOVADOR*S

99

Carpeta de portadas:
15_MATERIAL DISEÑO/AUDIOVISUAL > Diseño PPTs > imagenes portada 
https://drive.google.com/drive/folders/1DLDoK8DQ9AEYrj3PQpnv33tFBjuqbg4e

Tamaño de diaposi0vas: 
-Alto: 16,6 cm
-Ancho: 33 cm

TOD*S SOMOS EMPRENDEDOR*S
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Gracias por tu atención
Recuerda que puedes 

encontrarnos en: shkways.com 

Shackleton Innovation

@shkways

@shackleton_innovation

Shackleton

hola@shkways.com

Shackleton Innovation

Shackleton .

Notconsulting-app
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ESPAÑA MEXICO CHILE COLOMBIA

102

http://shkways.com/index.html
https://www.linkedin.com/in/shackleton-innovation/
https://twitter.com/shkways
https://www.instagram.com/shackleton_innovation/?hl=es
https://youtube.com/channel/UCYDKxJpe1lEhvODhPGVxvSw
https://mail.google.com/mail/u/0/
https://www.facebook.com/shackleton.innovation
https://es.slideshare.net/ShackletonWays
https://www.notconsulting.com/app/

