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¢Y T QUE
CABEC?

Nétconsulting
by:shackleton uipo
7S e las cidades
individuales, y el otro 50% del
equipo como equipo.

Falso - ©Verdadero

Acceder

Empieza jugando

notconsulting.com/app
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;Estamos en una época
de cambios...
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Un nuevo mundo

-Revolucion tecnoldgica (Internet, TICs, nanotecnologia...)

- Revolucioén cientifica (Ciencias de la salud, genética, microbiologia...

- Cambio social (interactivo, unipersonal, digital...)

13

Siglo XX

Requisitos

3

Predecible

>
Tecnologia

14
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La solucion: CONVIVIR CON EL CAOS

Requisitos

Cadtico

Siglo XXI

Tecnologia

15

Lo planeado Lo ocurrido

16
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La innovacion y la creatividad
son basicamente
lo mismo
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CREATIVIDAD = IDEAS
INNOVACION = ACCION = VALOR

18
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Innovar es crear valor

Y si el proceso nace de una idea, entonces...

Innovar sera convertir las ideas (creatividad)...

... en valor

19

Tipos de innovacién

20
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Tipos de innovacion

Innovacion: |

« Radical/disruptiva s

* |ncremental ‘\V’y |
Innovacion: VL
« Producto/Servicio \\L//j

 Proceso }
« Mercado (‘
« Organizacion !
« Modelo de Negocio

21

Innovacion radical

28/9/22
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Innovacion incremental

23

Tipos de innovacion

Innovacion:
2 /

+ Radical/disruptiva ,

¢ { » == )
Increm.e,n’rol \/y //%; /\\

Innovacion: @l

« Producto/Servicio R /:?

* Proceso J

* Mercado (

« Organizacion |
* Modelo de Negocio

28/9/22
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amazoncom
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Innovacion en proceso

EST. j’-// \\-‘; 1873

Heineken
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Innovacion en proceso/ organizacion

28/9/22

31

Innovacion en organizacion

MIKKO KUITUNEN | FUNDADOR DE VINCIT, MEJOR EMPRESA DE EUROPA PARA TRABAJAR 2016

La empresa que prescinde de los jefes

Vincit no cree en la gestién tradicional de los recursos humanos y ha eliminado los ejecutivos de su

estructura
Helsinkl - 18 DIC 2016 - 12:04 CET.
Los inicios de muchas historias de éxito empiezan con un pensamiento en un bar escrito de manera
improvisada en un trozo de papel. En 2007 y con tan sélo 26 arios, Mikko Kuitunen dimitié de su
BELE:‘;&T{:G"H puesto de trabajo en la empresa india Sasken y se fue a un bar para celebrarlo. "Que incluso los lunes

no den asco”, tatué en finés a boligrafo en un posavasos que sostenia su cerveza. A las pocas
semanas fundé Vincit, una empresa que se dedica a desarrollar software para otras compafiias, pero
con una filosofia muy poco tradicional para con el trabajador: no existen los jefes a menos que un

empleado lo solicite.

32
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33

Innovacion en modelo de negocio
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Innovacion en el proceso:
actualizar procesos a digital

-Dolores a aliviar
-Propuesta de valor

35

28/9/22

Innovar es crear valor

(... y una forma de hacerlo es convertir las ideas en valor)

36
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Lo que el cliente PERCIBE que recibe

Costes PERCIBIDOS por el cliente

VALOR

PROPUESTA DE VALOR

37

Henry Chesbrough
“La mayoria de las innovaciones fallan.

Y las companias que no innovan, desaparecen”

38
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39

;. Qué has hecho tU

\ (y tu equipo)
<+~ _de innovador ultimamente?

2 )
= )

40
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La propuesta de valor es lo que el
producto hace para satisfacer al cliente

Clayton Christensen

“La gente no compra productos,
los contrata para realizar un trabajo”

41

Lo que el cliente PERCIBE que recibe

Costes PERCIBIDOS por el cliente

VALOR

;Cudl es la PROPUESTA DE VALOR al cliente?

42
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BENEFICIO

Factor tangible (diseno, desempeno, efectividad en costes, etc.) o
percibido (imagen, popularidad, reputacién, etc.) que satisface lo
que un cliente necesita o desea.

43
Suma total de los esfuerzos
gue hace un consumidor
para obtener un cierto beneficio.
a4
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OBJETIVO:

Encontrar un dolor
que valga la pena
resolver.

45

46
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El “zoom” para disenar el “ajuste” entre la propuesta de
valor y el segmento de clientes

3~ Qué Necealds Reaolver

47
I Descripcién del Proyecto I
4 4 .
4~ Delores Costes) + Adwadores de Delores
/ /
el el
( o beueficios ( 5 Creadores de bcueficios
/ /
v v
( 3 Qué Necead Rewlver ( & /—)mmfb/f&rv@@//)myzd‘b
/ /
48
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Lienzo de propuesta de valor

I Descripcién del Proyecto

( - Delores Corted ( 4+ Adiadores de Dolores
/ /
P e ~——
(POR QUE? ( o Seweficios ( 5 Creaderes de bucficios
/ /
v v
( 3 Qué Neceats Rewlver ( & Producto/Servicio/Progecto
/ /

{QUE?
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o
Lienzo de propuesta de valor
I Descripcién del Proyecto
( 4= Delores Corted) ( 4 Aiiadores de Delores
( 2- beueficios 4 s= Creadores de beueficios
( > Qué Neceatd Realier ( & Producto/Secvicio/Progecto
/
50
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Lienzo de propuesta de valor

I Descripcién del Proyecto

( 4~ Delores (Costed) ( - Aiadores de Dolores
/ /
S
( 2- beueficios ( s= Creadores de beueficios
/ /
v v
( 3 Qué Neceats Relver ( G Products/Servicio/Progects
/ /

51

Lienzo de propuesta de valor

I Descripcién del Proyecto

/

4- Delores (Costed) ( - Adnadores de Delores
- y, /
S o
( o bewefrios ( 5 Creadores de Seucfcios
/ /
S el
( 3 Qué Neceats Reslver ( G Products/Servicio/Progects
/ /
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Lienzo de propuesta de valor

I Descripcién del Proyecto

4= Delores Costed)

.

=

( + Adwadores de Dolores

.

~———

2- &ﬁos

.

s= Creadores de eveficios

.

~———

3 Qué Neceald (mo(wr

N

& Producte/Secvien/Progecto

53

Lienzo de propuesta de valor

I Descripcién del Proyecto

4~ Delores Costed)

~

.;

+ Adwadores de Dolores

\

S

2- &ﬁos

.
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N
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Lienzo de propuesta de valor

I Descripcién del Proyecto

4 Dolores Costed)

- /

.;

- Aadores de Delores

2 &qaﬁ:@s
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s= Creadores de Seveficios
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3 Qué Neceal® Mk@r
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Lienzo de propuesta de valor

I Descripcién del Proyecto

4- Delores Costed)

.;

94— Adadores de Dolores

/

s- Creadores de bewn i

3~ Qué Neceald Kmob/ar

Producte/Servico/Pr iccfa
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FRUSTRACIONES/DOLORES
(=Costos)
Describe emociones negativas, costos y situaciones indeseables, y
riesgos que en su experiencia como cliente pudieron haber tenido
anteriormente, durante y después de llevar a cabo una tarea o trabajo.
59

4- Delores (Costed)

FRUSTRACIONES/DOLORES

(=Costos)

¢ Qué es lo que su cliente encuentra muy costoso? (tiempo,
dinero)

¢ Qué es lo que hace que su cliente se sienta
mal?(frustraciones, complicaciones)

¢Cudles son las principales dificultades y desafios que su
cliente enfrenta? (entender cémo funcionan, lograr hacer las
cosas)

¢ Qué riesgos su cliente teme? (financieros, sociales,
tecnolégicos)

¢ Qué errores comete habitualmente su cliente?

60
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CAPITULO 3

Innovacién en organizacion:
cultura digital en la empresa.

-El mito de "lo digital"
-Transformacion digital

-La transformacion digital va de
personas, no de herramientas

-Ventajas e inconvenientes

61

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL
POPULATION

791

BILLION

URBANISATION

57.0%

UNIQUE MOBILE INTERNET
PHONE USERS USERS

i

5.31 495
BILLION BILLION
vs. POPULATION vs. POPULATION

YAV 62.5%

94%, tres puntos mas que en la edicién anterior.

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

4.62
BILLION
vs. POPULATION

58.4%

dre. | Hootsuite

social

En 2022 Espaiia sube de la posicion 17 hasta la 14 con una penetracion de internet del

62
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TEDXGalicia

x =independently organized TED event

63

La digitalizacién puede provocar una disrupcién en las industrias
cuando cambia la naturaleza de la oferta, de la demanda, o de ambas.

 Encontrar nuevas maneras, mas
econdmicas y sencillas, de conectar la
oferta con la demanda

* Resolver la demanda * Descubrir la oferta

insatisfecha latente

desagregando paquetes o * Lograr que la capacidad
personalizando servicios esté disponible en

* Facilitarlo todo y hacerlo incrementos mas

ahora pequeiios

Demanda Oferta
Crear nuevas Reconcebir

* Enriquecer el producto propuestas (LR CL Y « Cambiar la estructura de

o servicio con de valor de negocios costos del lado de la

informacién, contenido oferta automatizando,
social o conectividad virtualizando o elimina
* Hacer mas del trabajo la intermediacién

de los clientes para su
beneficio

* Enfrentar nuevos competidores y/u oportunidades
aprovechando las relaciones con el cliente o la
informacién

* Crear efectos de redes o luchar contra ellos

64
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BEYOND
CUSTOMER
EXPERIENCE

READINESS

ASSESSMENT

REIMAGINED
CORPORATE
VISION

GAME
CHANGERS
IDENTIFICATION

65

Gestion del cambio

-Coémo aplicar un modelo de

gestion del cambio
-Competencias digitales
-Nuevas formas hibridas de

trabajo

66
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“Cambio y aprendizaje no son siné

Aprendlzale Orgamzauonal estdn indisolublemente ligados”.
Modo de aceptar, abrazar y buscar el cambio.
Las condiciones de mercado en el que compiten las
empresas cambian continuamente y a gran
velocidad.

Esta realidad demanda a las empresas una elevada
capacidad innovadora, las empresas con éxito seran
aquellas capaces de asumir el reto del cambio continuo.

La inteligencia es la capacidad para anticipar la
incertidumbre del entorno y crear conocimiento
adaptativo.

Necesitamos organizaciones abiertas al aprendizaje
para adaptarnos a la complejidad dinamica del
entorno.

Comunidad abierta

pero

67

Nuestra influencia

Otro modo excelente de tomar mas conciencia de nuestro propio grado de proactividad
consiste en examinar en qué invertimos nuestro tiempo y nuestra
energia.

Circulo de preocupacién. Cada uno de nosotros tiene
una amplia gama de preocupaciones: la salud, los
hijos, los problemas del trabajo, la deuda publica, la
guerra nuclear...

Circulo de influencia. Cuando revisamos las cosas que
estan dentro de nuestro circulo de preocupacion resulta
evidente que sobre algunas de ellas no tenemos ninguin
control real y, con respecto a otras, podemos hacer
algo. Estas ultimas son nuestro circulo de influencia.

Determinando cual de estos dos circulos es el centro
alrededor del cual gira la mayor parte de nuestro
tiempo y energia, podemos descubrir mucho sobre el
grado de nuestra proactividad.

28/9/22

68
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Circulo de Influencia vs Circulo de Preocupacion

Influencia Influencia

28/9/22

69

¢Reaccionamos o respondemos?

“Cuando reaccionamos a las circunstancias nos
convertimos en

esclavos de ellas, cuando en lugar de reaccionar
respondemos, nos convertimos en generadores
de nuestras propias circunstancias”.

Muchas personas tienen miles de razones para
no hacer algo, cuando todo lo que
necesitamos es una para hacerlo.

70
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* Identifica cuatro situaciones en la que has sido
kamikaze,
resignado,
reactivo

y proactivo

* ¢Qué actitud suelo mantener?

 ¢Seria mds eficaz si cambiara de actitud? éPor qué?

71

INICIO
Negacion
Ansiedad
Shock
Confusion
Cdlera

COMIENZO

Entusias
Confianza Excitacion
Bxperimentacion
Alivio/Ansiedad

Esperanza/Escepticism

Acercamiento  Evitacion Impaciencia
% Sensacion de pérdida
Energiaindirecta RIDERES
Confusion
\ ZONA NEUTRA \

72
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Deporte

Meditacion

Diferentes respuestas y reacciones ante cada cambio

“Nuestro cuerpo es cambio”.“Cada siete afios las células que sereg ”. Pero si el

cambio es algo natural en los humanos, ¢por qué nos cuesta tanto cambiar? Segun Jericé, el problema que tenemos es
que, a pesar de que nuestro cerebro esta preparado para la supervivencia, esta muy mal preparado para la adaptacién

—es decir, para la correcta aceptacion de los cambios inevitables—.

Ella nos cuenta que para llegar a procesar cualquier cambio, hay una serie de etapas por las que pasamos.

Curva del cambio l © l Superacién

i Bloqueo
Hablar con alguien

Encontrarte conmigo mismo

Llamada
ala aventura

Desafios
‘estimulantes

Alerta Negacion @
Analizar nivel de alerta, cuantificarlos y dudas

Concentracién

Progreso
Pensar en el futuro. Ponerse las pilas.

llusion.
Porvocar cambios
Buscar la simplicidad, no complejidad.

Cuidar estado emocional

Asumirlo como un reto. Rapidez mental. Energia
Analizar que me ha salido bien hoy

Minnimo un reto para mafiana

Momentos de humor

En que me beneficia o me perjudica
Miedos

Paso
del desierto

Estrés sano chute adrenalina Que

Debemos: entender, vivir y acelerar los procesos naturales de cambio.

Confi

Serenidad

Creer en ti y en los temas. Cautela
Recordar éxitos anteriores

Buscar héroe

Anteriores casos

73
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Para que cualquier proyecto de cambio organizativo tenga éxito, se necesita...

ilnsatisfaccion con el “AHORA”!

+

74
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Lamejora es necesariay no necesariamente es una respuesta ante un fallo. También
pueden ser impulsados para optimizary agilizar los procesos.

Existen varias herramientas para llevar a cabo un proceso transformacional al interior de una empresa.

* GESTION COTIDIANA
Hace referencia a los procesos habituales que tienen lugar en la empresa. Los cambios sélo son
posibles tras el reconocimiento de aquello que se aspira a modificar. Es el punto de arranque de toda
transformacion.

* GESTION HUMANA
Esta categoria engloba todo lo relacionado a los miembros
que conforman una compafia: vinculos laborales, jerarquias, talentos,
responsabilidades, habilidades, fortalezas, clima laboral, etc. Todo
cambio transformador debe tener en cuenta estos factores antes de
poner en practica su plan de accion.

* GESTION DEL CAMBIO
Aun asi, si puede hablarse de ciertos parametros
que ayudan a implementar el modelo transformacional en
cualquier organizacion.

75

28/9/22

éQué barreras debo superar para pilotar una mejora?

Miedo a la incertidumbre
Impaciencia

Comodidad
Desconocimiento/Desconfianza
Tiempo que le tengas que dedicar

Equipos Esfuerzo
colaterales Falta de recursos Eq-“m directo
Propio interes, va a ser una mejora para mi?
Mismos equ el equipo Competencia
Reacio al cambio
Envidia

Propio interes

Que voy aperder

A ver por donde sale esto
Tiempo invertido

Recursos
Tiempo
Inversion €

Exigencia, en que beneficios se va a convertir
Mucho control, excesivo

Alineacion estrategia de la empresa. Aceptacion,
complicidad de mi jefe, la hace suya

76
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Esquema del Ritual Transformador

Estimulacion
y participacion

Analisis
delasituacion

“Estrella

:Qué solucionespilotamos
y medimos sualcance?

iFallar esimportante
en el viaje!
“Aprender de los errores
es vital para crecer'y dejar
huella en el entorno”.

Debemos abordar tres esferas basicas:

1. Cdmo estamos hoy.

2. Qué nos pas6 ayer y qué desafios
tenemos para mafiana.

3. Qué cambios me ayudan a
progresar y reducir el esfuerzo.

77

Comprende el
fenémeno digital y lo
incorpora en la
orientacién estratégica
de los proyectos de su
organizacién

Dirige y coordina
equipos de trabajo
distribuidos en red
y en entornos
digitales

Entiende,
comprende, sabe
interactuar y
satisface las
necesidades de los
nuevos clientes en
contextos digitales

Busca, obtiene,
evalla, organiza y
comparte informacién
en contextos digitales

colabora de forma
eficiente con

herramientas y en
entornos digitales

Trabaja, colabora
y coopera en
entornos
digitales

Gestiona su aprendizaje
de manera auténoma,

mantiene y participa de
comunidades de
aprendizaje

78
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Construyendo la excelencia

¢Qué es lo que
mas nos
apasiona?

¢En qué
podemos
ser elmejor?

79

PYMES: Transformacion digital en
la estrategia corporativa

-Factores para la digitalizacién de la

empresa
-Tendencias digitales para los préximos

anos

28/9/22

80

shkways.com

40



SHACKLETON

;La innovacion es para
empresas grandes que
tienen recursos para
innovar?

81
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83

84
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The 4 Critical
Components to
Accelerate Your
Digital Transformation

By Roger Caleya

Gartner.

28/9/22
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Digital Strategy

Source: Gartner

The Four Critical Components to Accelerate Digital Transformation

I&T Operating
Model

Digital
Transformation

Technology
Foundation

Gartner

85

AL

The 4 Critical Components to Accelerg*

Digital Transformation
Published 29 April 2022 - ID G00764500 - 13 min read
By Analyst(s): Roger Caleya

Initiatives: Midsize Enterprise Digital Business Initiatives

Becoming a more digital enterprise is a top priority
midsize enterprises. This research explores the foul
components that midsize enterprise CIOs must ad
accelerate their organization's digital business initia

Overview

Key Findings
Many midsize organizations have the strong intention of acc
business initiatives, but lack a complete vision of the key elerf

Recommendations

To accelerate a midsize enterprise’s IT business initiatives, address
components

Create a digital business strategy that details the digital ambi
define how the company will leverage digital technologies to
business.

Design an information and technology (I&T) operating model
ambitions by focusing on talent, organization structure, decis
and alliances.

Evolve the organization's culture by defining the key attributes
plan to attain the desired mindset and behaviors needed to ad
strategy.

Establish the technology foundations by providing shared tec|

enable teams to work together to build the digital capabilities

Para acelerar las iniciativas comerciales de Tl de una empresa mediana,
aborde cuatro componentes criticos:

m Crear una estrategia comercial digital que detalle la ambicion digital
y el viaje para definir como la empresa aprovechard las tecnologias
digitales para desarrollar su negocio digital.

m Disefiar un modelo operativo de informacion y tecnologia (I&T) para
que coincida con las ambiciones digitales centrandose en el talento, la
estructura de la organizacidn, los derechos de decision y el
abastecimiento y las alianzas.

m Evolucionar la cultura de la organizacién definiendo los atributos
clave y creando un plan de accién para lograr la mentalidad y los
comportamientos deseados necesarios para lograr la estrategia
comercial.

m Establecer las bases tecnolégicas proporcionando plataformas
tecnoldgicas compartidas que permitan a los equipos trabajar juntos
para desarrollar las capacidades digitales por si mismos.

86
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Design an Operating Model That Reaches Outside of IT

Enterprise

Organization
Structure

Sourcing and
Alliances

Decision
Rights

Source: Gartner

756149

Gartner.
87
Focus on Shifting Three Culture Attributes for Digital Business Acceleration
Collaboration
Customer
Centricity
Source: Gartner
/64500_C
Gartner
88
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Digital Business Technology Platforms

Customers/ Social 2 Enterprise-R Partners
7 Customer-Facin Prise: in
Business  Customer Portal Networks and Public APIsg Ecosystems
andAPpS .« e cccccece D m e memeaa et O--.
= -O" customer Engagement e Ecosystem Platform PR 28
iz Platform i S ~ APl
Multichannel  + 5 83 Q\ Marketplace
Interaction and & Customer v Partner and \
Commerce Analytics ", Supplier Analytics 1 Industry-and
' s e e e el © b et L0 e =R O Partner-Run
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Galeria de tecnologias disruptivas

Estimacién del impacto econdmico debido a la aplicacién de estas tecnologias en 2025
(Trillones de US$)

1 lintEines e e —
2. Aufomatizacién del frabajo de conocimiento  —
3. Infernet de las cosas I
4. LaNube
5. Adelantos robdticos —
6. Vehiculos autébnomos o semi-auténomos —
7. Gendmica de Ultima generacion
8. Almacenamiento de energia ™
9. Impresion 3D O
10. Materiales avanzados |
11. Exploracion y recuperacion avanzada de gas y 0
petréleo o

12. Energia renovable

Fuente: McKinsey Global Institute
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La curva del Hype de Gartner-2017

Hype Cyce for Emerging Technologies, 2017

4 Virtual Assistants

o7 Praformy Autonomous Vehicles
s

Edge Computing

Augmented Data Discovery
SmartWorkspace
Conversational User Interfaces
Brain-Computer Interface
Volumetric Displays —.

Cognitive Computing
Blockehain

ommercial UAVS (Drones)
Cognitve Expert AGSors

Serverless Paas:
56

Human Augmentation
Neuromorphic Hardware
DeepReinforcementLearning

Enterprise Taxonomy
and Ontology
Management
Software-Defined
Security

Viriual Reality

Artificial General Intelligence —
14D Print

AugmentedReallty

SmartOust
As of July 2017
Peak of
Innovation Trough of Plateau of
et Inflated EHIOuf Slope of ¥
time <
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan 2years ©2to5years @5to10years A morethan 10years @ before plateau

Note: Paa$S = platform as a service; UAVs = unmanned aerial vehicles

Source: Gartner (July 2017)
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La curva del Hype de Gartner-2020

Hype Cycle for Emerging
Technologies, 2020

Secure Access Service Edge (SASE)
- Social Distancing Technologies
Embedded Al o
Data Fabric

Explainable Al

Composable Enterprise
Al Augmented Development

o arbon-Based Transistors.
c Responsible Al Cebel s
o Multiexperience
= Digtal Twi ofthe erson
@ | Packaged Business Capabiites __ ® Citzen Twin
° encrative Al ring Your Own dentity
oAl
g ‘Adaptive ML
Social Data
X Private 5G.
ul Generative Adversatl . Offerontlprscy Ny o
Networks &\ ondeqmadoble ntclogies and Graphs

2yl aroin
Machine Interface)
Health Passport
SelfSupervised Learning
Low-Cost Single-Board N R
Computers at the Edge e UL S I
AAssisted Design

Authentcated
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Y
Time
Pates il e eachect
lsstan2years  @20Syess @ Swioyers  Amoetunioyems @ obsoletsbeforplten  Asol iy2020

gartner.com/SmarterWithGartner

oo Gartner.

2020 catr. . o s
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Expectations

La curva del Hype de Gartner-2020

Secure Access Service Edge (SASE)
Social Distancing Technologies

Explainable Al

Embedded Al
Data Fabric

Composable Enterprise
Al Augmented Development

Responsible Al__ Carbon-Based Transistors

Multiexperience

Digital Twin of the Person
Packaged Business Capabilities _

enerative Al__

Composite Al

Adaptive ML

Bring Your Own Identity

Social Data

Private 56

Generative Adversarial Differential Privacy
Networks ™

Ontologies and Graphs

\.Biodegradable
2-Way BMI (Brain Sensors
Machine Interface)
Health Passport

Self-Supervised Learning

Low-Cost Single-Board —— 4%y Computing and Storage

Computers at the Edge
~ Al-Assisted Design
Authenticated -/
Provenance
Peak of
Innovation Inflated Trough of
Trigger Expectations Disillusionment
Time
Plateau will be reached:
Impact Radar for 2022

artner

Impact
Radar

2022

osystem Product @ s
Development

Multimodal UI

Graph Technologies

Advanced Virtual

i @ (o7 Platfol

Computing [ ] LCAP ® @ Digital Twin

® Edge Al
Passwordless
Authentication

Synthetic
Data

Source: Gartner
749318.C

Range

M 6108 Years
3106 Years
1to 3 Years
Now (0to 1 Years)

Mass
® Low
Medium
® High
@ \Very High

94

shkways.com

28/9/22

47



SHACKLETON

95

96

shkways.com

Gartner

Top Strategic
Technology
Trends for 2022

12 Trends Shaping the
Future of Digital Business

e EE
Trust

What is technology without trust? Digital business requires
a resilient and efficient IT foundation at its core. Without a
well-designed base, there is no way to scale cost-efficiently.

IT is responsible for engineering the trust necessary in our
connected world with our first four trends.

TRENDS

Data Fabric
Cybersecurity Mesh

Privacy-Enhancing
Computation

Cloud-Native Platforms

28/9/22
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Sculpting
Change

With the trusted foundation in place, the next focus is
technologies that enable the organization to scale its
digitalization efforts.

But IT cannot match the pace of change alone. Fusion teams —
made up of IT and business staff — will collaborate and drive
innovation to rapidly digitize the business. IT’s job is to provide
the tools to allow fusion teams to sculpt the change, as our
next trends show.

Accelerating
Growth

When the foundation and building blocks are established, it’s
time to focus on technology trends that maximize the value of
what the organization creates.

These technologies exemplify the IT force multipliers that will
win business and market share.

TRENDS

Composable Applications
Decision Intelligence
Hyperautomation

Al Engineering

TRENDS

Distributed Enterprise
Total Experience
Autonomic Systems

Generative Al

28/9/22
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Shackleton
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TOD*S SOMOS INNOVADOR*S

99

Shackleton

NNNNNNNNNN *DEMOCRATIZED

TOD*S SOMOS EMPRENDEDOR*S

il}{ =, 5
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Notconsulting-app

@shkways

Shackleton Innovation

Shackleton

Shackleton Innovation

@shackleton_innovation

Shackleton .

hola@shkways.com

Shackleton

INNOVATION: DEMOCRATIZED

Gracias por tu atencién
Recuerda que puedes
encontrarnos en: shkways.com
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ESPANA

Shackleton

INNOVATION: DEMOCRATIZED

MEXICO

CHILE COLOMBIA
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