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Soy Sonia Montero

STUDIO MOSTAZA

Soy Sonia Montero, disefadora grafica y fotégrafa con mas
de diez anos de experiencia. Natural de Alcorisa (Teruel),
donde después de unos anos formandome fuera tengo el
privilegio de haber vuelto para desarrollar desde aqui mi
profesion.

Valoro todos y cada uno de los proyectos en los que trabajo,
siempre me esfuerzo por crear algo Unico, personalizado y
hacer de esta experiencia algo inolvidable y motivador.

Mi mision es ayudar a todos esos artesanos que tienen un
producto de calidad, con unos valores éticos, ingredientes
de origen ecoldégico y de proximidad, que no tienen pre-
sencia en internet o simplemente quieren mejorarla.

Un diseno de marca profesional, junto a unas fotos donde
el producto luzca como merece ayudaran a que tu marca
sea para chuparse los dedos.

Espero que juntos podamos crear algo Unico e irrepetible.
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¢Qué es la tecnologia Bizum?

Bizum es un servicio financiero que permite hacer pagos de forma electronica a través
de una plataforma integrada a la app de tu banco; su propdsito es facilitar el intercam-
bio de dinero tanto para particulares como para negocios y empresas.

Con Bizum las personas pueden enviar dinero indicando sélo el numero de teléfono
del receptor, esto no solo hace que la transaccion sea mas facil y rapida de hacer, sino
gue también acorta los plazos de espera cuando se trata de dos bancos diferentes.

El sistema Bizum no es una app independiente, sino que esta integrada dentro de las
bancas digitales de las entidades, pero no te preocupes, el 95% de los clientes tiene a
disposicion este servicio.

Podras enviar, recibir y solicitar pagos desde el movil desde 0,50 € hasta un maximo de
500 € por operacion. Ademas, debes tener en cuenta que se pueden transferir 2.000 €
al dia como maximo y que el numero de operaciones mensuales se limita a 60.
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Bizum fue creado en el 2016 y desde entonces no ha hecho mas que ganar popula-
ridad, hasta el punto de contar hoy con mas de 15 millones de usuarios, todo gracias
a las multiples ventajas que ofrece, entre las que se encuentran:

Sencillez a la hora de enviar y recibir dinero.

No necesitas conocer el IBAN de |la persona a la que quieres enviar dinero, basta
con su numero de teléfono.

No hace falta usar tarjetas, con tu movil y una conexion a internet es suficiente.
Puedes hacer pagos online sin necesidad de suministrar los datos de tus tarjetas.

Es seguro, pues esta respaldado por los mismos sistemas de seguridad de tu en-
tidad bancaria.

Permite enviar dinero a bancos diferentes al tuyo de forma inmediata.

Aplica la verificacion de doble factor y cumple con las condiciones de |la directiva
europea de pagos (PSD?2).
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Estas caracteristicas la convierten en un mecanismo muy agil, eficaz y seguro para
realizar pequenos traspasos de dinero y por ello es un método que gana adeptos
entre grupos de amigos y familiares.

Salisa comery ala hora de pagar, divides la cuenta a escote: uno paga con la tarjeta
y el resto le mandan por Bizum su parte en ese mismo momento y sin necesidad de
rebuscar en los bolsillos a ver si encontramos cambio.

Ademas, algunos comercios electronicos permiten el pago a través de Bizum, po-
dras reconocerlos por el icono de Bizum que aparece en el apartado del carrito. Al
confirmar el método de pago, el comercio te pedira el teléfono con el que estas re-
gistrado en este servicio.
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¢Como funciona Bizum Empresa?

Aungue comenzd como un servicio para particulares, desde el 2019 Bizum puede tam-
bién ser utilizado por empresas y autonomos quienes pueden verse beneficiados al in-
cluirlo como método de pago en sus ecommerce.

Este servicio es conocido como Bizum Empresas y tiene dos funcionalidades principales:
Recibir pagos electrénicos de tus clientes.

Pagar promociones, premios, descuentos y reembolsos a tus clientes.
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Ventajas de Bizum Empresa

Algunas de las ventajas de integrar Bizum Empresas a tu negocio son:
Obtener visibilidad: Bizum publica la lista de comercios que aceptan este tipo de pago.

Atraer clientes: La mayoria de clientes jovenes de entre 18 y 35 anos ya estan familiari-
zados con los pagos Bizum entre particulares y estan deseosos de utilizarlo para pagar
sus compras online.

- Inmediatez: A diferencia de las transferencias ordinarias, los pagos con Bizum entre
bancos diferentes se hacen efectivos en solo segundos
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Integrar Bizum Empresa

Si tienes un ecommerce y te interesa ofrecer a tus clientes una forma de pago moderna
y sencilla, entonces puedes integrar Bizum a tu cuenta bancaria de empresa siguiendo
estos pasos:

Ponte en contacto con tu banco

Lo primero que debes hacer es asegurarte de que tu banco cuenta con el servicio de Bi-
zum Empresas, para ello tendras que contactar con la entidad y solicitar que te informen
sobre las condiciones de |la contratacion.

Luego, el banco te enviara tres claves: el cédigo de comercio, la Clave de Encriptacion y
el NUmero de Terminal.

Para poner en marcha este método de pago en su negocio, tendra que solicitar el servicio
de un TPV virtual o una pasarela de pago online, que cuenta ademads con condiciones
como las de un datafono.




BIZUM PARA EMPRESAS

Integra Bizum

Una vez elegida la plataforma de eCommerce con la que vamos a operar. Bizum
para empresas funciona con las siguientes plataformas: PrestaShop, WooCommer-
ce, Magento, Oscommerce, Opencart, VirtueMart y Zencart.

El segundo paso sera integrar Bizum en tu pasarela de pago usando las claves que
te ha dado tu banco. Esto es tan sencillo como acceder a la configuracion del TPV y

seleccionar Bizum como un nuevo método de pago.

Agrega Bizum a tu web

Por ultimo, tendras que agregar un botén de Pagos con Bizum en tu web y jlisto! ya
podras recibir pagos a través de este nuevo método.
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Modalidades de cobro con Bizum C2eR

El servicio de Bizum ecommerce, si bien esta pensado para comercios que disponen de
pagina web y venden su productos por internet, existe la posibilidad de que aquellos co-
mercios que venden a distancia y no disponen de pagina web puedan también ofrecer a
sus clientes como método de pago adicional el pago con Bizum utilizando el servicio de
PayGold.

Cobro con Bizum a través de la web del comercio

El comercio debera incluir un botdn de pago con BIZUM a través del TPV virtual junto al
resto de opciones de pago. Cobro con tarjeta + Bizum a través de PayGold. Para aquellos
comercios que no disponen de pagina web, o si pero que en ambos

1 2 ' 3
Elige Bizum como método de | Introduce tus datos Valida la compra
pago

Cuando vayas a pagar, elige la Introduce tu nimero de teléfono y Introduce el cédigo que te
opcién de pagar con Bizum Clave Bizum enviamos para validar la compra

Teléfono:
67890123

Método de pago:

B ERO=

Clave Bizum:
PO
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Bizum en tiendas fisicas

Bizum aun no esta disponible para pagos en tiendas fisicas, de manera que sdélo pue-
des utilizarlo para pagos en ecommerce. Sin embargo, la empresa ya ha anunciado que
en los proximos meses ya estara incorporado este servicio a negocios fisicos utilizando
codigos QR.

La metodologia sera sencilla: la tienda ensenara al cliente su cédigo QR, y este podra
capturarlo con su teléfono inteligente desde |la App de su banco, indicar cual es el impor-
te a pagary jlisto!

Este sistema de pago contact less para empresas ya lleva anos aplicandose en paises
como China, lo que disminuye el uso de tarjetas de débito o crédito y permite ahorrar
dinero en comisiones.
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Paygold

Para tener BIZUM empresas es necesario contratar PAYGOLD
PAYGOLD tiene un coste fijo de 8€/mes a parte el coste de las operaciones.
Por ese coste puede crear hasta 99 usuarios (comerciales, representantes etc..).

En cuestion de Tarifas puede elegir entre |la Tarifa Plana Dinamica y Tarifa a medida

Comercios con facturacion anual inferior a 100.000€

Tarifa Plana TPV

Nos movemos a tu ritmo. La cuota mensual se adapta automaticamente a la facturacion del mes anterior

Primer TPV gratis

TPVs adicionales: 10€/mes
Facturacion por encima de 10.000€/mes: 1,50%

Sifocturas ol mes: 04 S00€ 1.000€ Z000€ 4.000€ 60006 B.000€ 10,0008
|

306 | 40¢ ! so¢ ! gpe |

Pagords ol mes: ] =1 15€

Torjetos ncuidos: Viso, Mostencord, JCB, UP| v Decover
[::-"} ain coro de excesos {2] San fijos por bronsoccican @ S minimos de focturacion Tarjetos no induides: B2B y American Exgress
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O la Tarifa a Medida (En éste caso habria que solicitar exencion de precios a medida).
Las tarifas para tarjetas en TPV Virtual son las siguientes.

Tarjetas Particulares Nacional/Empresa: 0.40%

Tarjetas Empresa: 0.90%

Tarjetas Particulares EU: 0.40%

Tarjetas Empresa EU: 1.75€

Tarjetas INTERNACIONALES: 2.50%

Coste BIZUM en operaciones de O€ a 15.000€. 0.40€ por operacion
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¢QUE NECESITAS PARA USAR PAYGOLD?

Si eres autdbnomo o empresa, solo tienes que contratar el TPV Virtual con Link de
Cobro - Paygold. Una vez activado el servicio, podras generar los links de cobro o
codigos QR y compartirlos.

Podras vender a través de redes sociales, email o mensajeria instantanea, con solo
compartir un enlace. Una forma mas rapida, facil y segura, con la que no necesitas
tener pagina web o TPV fisico.
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¢COMO CONTRATAR PAYGOLD: GET LINK&PAY?

La contratacion es 100% online, sin que tengas que moverte de casa:

Para contratar el servicio, el primer paso es elegir cual de estos TPV se ajusta mas
a las necesidades de tu negocio:

TPV para hacer ventas telefonicas, llamado TPV Get Moto, que te permitira cobrar
tus productos y servicios a través del teléfono en tiempo real.

TPV virtual, llamado TPV Get Checkout, para vender a través de tu web.

Realiza la contratacion del TPV que mejor se adapte a la forma de cobro de tu ne-
gocio

Cuando realices la contratacion indica que estas interesado en el servicio Paygod:
GCet Link&Pay.
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& Santander .

TPV Virtual: TPV Get Checkout' ~  Deienestusdatosytellamamos

*Nombre y apellidos *NIF
Tu pasarela de pago de confianza ‘ A H ’
Introduce tu nombre y apellid Introduce tu NIF
> Nuestros expertos ecommerce a tu servicio
> Tu negocio listo para un gran volumen de operaciones “Teléfono Mévil *E-mail

> Ofrece a tus clientes pagar con Bizum?

> Facilintegracién y flexibilidad ‘ Introduce tu teléfono ’ ‘ Introduce tu email ’
> Con Get Link&Pay, tus clientes podran pagar por email o WhatsApp

*Nombre de la empresa *¢Eres ya cliente del Banco?

Introduce el nombre ’ ‘ Selecciona una opcién v

Preferencia de horario de contacto

Manana v

Horario comercial: L) 9:00-18:00; V 9:00-16:00

*Campos obligatorios

E] He leido y acepto la Politica de Privacidad

TE LLAMAMOS

o,
¢ Entorno seguro

v+

1. Servicio de TPV, comercializado por Banco Santander, S.A. ofrecido y sujeto a previa aprobacién de Getnet Europe, Entidad de Pago S.L.U. Getnet, Europe, Entidad de Pago S.L.U., salvaguarda los
fondos recibidos de los usuarios mediante depdsito en una cuenta separada abierta en Banco Santander S.A.
2. Prestacion del Servicio BIZUM C2eR ofrecido por Banco Santander S.A.
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¢COMO FUNCIONA LINK DE COBRO-PAYGOLD PARA AUTONOMOS?

1. Tus clientes realizan el pedido desde los canales de compra: teléfono, e-mail, redes
sociales, formulario en la web o app, e incluso presencialmente.

2. Decides el canal por el que vas a compartir el link de cobro o lo acuerdas con tus
clientes: mensajeria instantanea, redes sociales, email, etc.

3. Desde la app de BBVA, dentro de My Business, generas el link de cobro y lo envias a
tus clientes por el canal que hayas elegido. También puedes generar coédigos QR para

ser escaneados en forma presencial.

4. Tus clientes realizan el pago a través del enlace recibido, que le redirigira a una pa-
gina donde introducir los datos de su tarjeta o claves Bizum.

5. Recibes el abono de la compra en la remesa del dia siguiente habil.
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¢COMO FUNCIONA LINK DE COBRO-PAYGOLD PARA EMPRESAS?

1. Tus clientes realizan el pedido desde los canales de compra: teléfono, e-mail, redes
sociales, formulario en la web o app, e incluso presencialmente.

2. Decides el canal por el que vas a compartir el link de cobro o lo acuerdas con tus
clientes: mensajeria instantanea, redes sociales, email, etc.

3. Accedes al portal de administracion de Redsys que te facilita BBVA, generas el
link de cobro y lo envias a tus clientes por el canal que hayas elegido.

4. Tus clientes realizan el pago a través del enlace recibido, que le redirigira a una pa-
gina donde introducir los datos de su tarjeta o claves Bizum.

5. Recibes el abono de la compra en la remesa del dia siguiente habil.
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A Cuentas y tarjetas  Financiacion ~ Ahorro e inversion ~ Seguros ~ Santander Premia  Contratar

Buenas tardes, Montero Lamata Sonia.

Tu dinero @ Febrero 2023 Ocultar grdfico Asistente financiero
100% Gastos:
N todos tus
bancos
Tu financiacion Ingresos > Ub = 0 Q)
0,00 EUR 0% Feb & Santander : : - = -
° Aytdanos a mejorar Buzon Area personal Centro de ayuda Desconexion
Invierte
Cuentas y tarjetas ~ Financiaciéon ~ Ahorro e inversién ~ Seguros ~ Santander Premia  Contratar Apple  Miespacio  CgyoFip
PP P SO:FIA
 Cuentas

Cuenta Tarj & M|S ComerCiOS
jeta 24+
ES 2315522414048700

TPV > Mis Comercios

CONSULTAS
. £ Tu comercio online
Tarjetas Bizum
10 Mis comercios Selecciona una filial v MEJORA TU NEGOCIO
COMERCIOS Filtrar $4¢ @ Contratar TPV para E-commerce
4
%,  Bizum para E-commerce
% Santander | Boutique Lo Gltimo en tecnologia a un Esto estd muy vacio HIE) i e
No tienes ninguna filial seleccionada
Contratar TPV fisico
~ Tarjetas
& DEBITO SANTANDER ) )
4890103 S0 Ayldanos a mejorar >
) ] L
& sae
Bl S

v TPV
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€ > C (0 @ canalesredsys.es/admincanales-web/indexjsp#/login o & * ¥ 0O O i

ES ~

0 Redsys

‘ [i701 -001 ‘

He olvidado mi usuario
He olvidado mi contrasena
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« > C 0O # canales.redsys.es/admincanales-web/index.jsp#/tpv/operaciones

Se ha actualizado correctamente la contraseiia

~ ¥ ruralvia
®©

ES -
N°® de comercio N° de terminal Tipo consulta
17 5-001
Admin.tpv virtual
Periodo Hora Inicio Hora Fin
A Inicio 03-05-2023 a 03-05-2023 00 v|:| 00 v 23 v|zl 59 w

@ Comercio
Resultado operacion y codigo  Importe Cierre de sesion  Tipo de pago  Tipo pago original  Opciones

Fecha N°determinal Tipo operacion  Nlmero de pedido

Q Consultas

@ Paycold

Q Notificaciones

Avisos

https://canales.redsys.es/admincanales-web/index jsp#/tpv/paygold
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3]

-2 C (0 @ canalesredsys.es/admincanales-web/index.jsp#/tpv/paygold

&

17 5-001
Admin.tpv virtual
A Inicio
@ Comercio
Q consultas
@ PayGold
Q Notificaciones

Avisos

Detalles comercio y terminal

N° de Comercio” N° de Terminal’

i 5 - -

Detalles operacion
Céadigo de pedido

Cadigo de pedido

Importe (N.NN)’ Divisa
N.NN 978 (EURO) EUR
Descripcion

Descripcion de la operacion

Caducidad enlace

(O Minutos  Minutos

() Dias 1 v
() Horaexacta | Fecha HH MM

’La caducidad del enlace por defecto es de 24 horas

o 2 % » 0@ :

ES ~

LT B
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Idioma del cliente
Espariol w
Notificacion online

[ Notificar resultado a la siguiente URL [ ]

URL destino notificacion

Datos comprador

Nombre cliente *

Envio enlace email

Correo
Correo electronico

A Inicio

Asunto del correo
@ Comercio Asunto del correo
Q, consultas Envio enlace SMS

Teléfono
@ PayGold

Q Notificaciones

Avisos

‘Campos cbligatorios

Enviar
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5
il

i_ 2

2. Llama a la floristeria y le ofrecen —2 3. El cliente abre el link, rellena
los ramos disponibles. Elige uno sus datos y realiza el pago.
y el dependiente le manda un
SMS/email con el importe y un
enlace para hacer el pago.

l

Q 4. {Venta realizada!

El comercio recibe el importe al momento
y el cliente su confirmacion de compra.
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Seguridad de uso

Bizum es una solucion de lo mas segura porque afade un doble factor de validacion y

cumple con la directiva de pagos PSD2, con la posibilidad de realizar un pago en menos
de 30 segundos.

No obstante, debido a que el uso de bizum estad cada vez mas normalizado y extendido,
provoca que la Agencia Tributaria revise mas
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CONCLUSIONES

El éxito de cualgquier ecommerce esta siempre relacionado con su capacidad de adap-
tarse a las nuevas tecnologias, y Bizum ha ganado tanta popularidad entre los espafnoles
que el simple hecho de agregarlo a tus métodos de pago, atraera al publico mas joven.

Aunqgue su aplicacién en tiendas fisicas todavia no es una realidad, ya se ha adelantado
que el proyecto esta en su ultima fase, por lo que en poco tiempo estaremos encontran-
do codigos QR en todos los negocios: esto agilizara los procesos de cobro sin tarjetas y
sin efectivo.

Teniendo todo esto en cuenta, y sumando el hecho de ser tan facil de integrar, utilizar y
gestionar. Bizum Empresas es un método interesante que llegara a ser imprescindible.
Lo que esta por verse es si de verdad ofrece mejoras en relacion con el ya implementado
sistema de pagos por NFC.
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