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Soy Sonia Montero
STUDIO MOSTAZA

Soy Sonia Montero, diseñadora gráfica y fotógrafa con más 
de diez años de experiencia. Natural de Alcorisa (Teruel), 
donde después de unos años formándome fuera tengo el 
privilegio de haber vuelto para desarrollar desde aquí mi 
profesión.

Valoro todos y cada uno de los proyectos en los que trabajo, 
siempre me esfuerzo por crear algo único, personalizado y 
hacer de esta experiencia algo inolvidable y motivador. 

Mi misión es ayudar a todos esos artesanos que tienen un 
producto de calidad, con unos valores éticos, ingredientes 
de origen ecológico y de proximidad, que no tienen pre-
sencia en internet o simplemente quieren mejorarla.

Un diseño de marca profesional, junto a unas fotos donde 
el producto luzca como merece ayudarán a que tu marca 
sea para chuparse los dedos.

Espero que juntos podamos crear algo único e irrepetible.



Taller dirigido
a comercios y
profesionales

BIZUM PARA EMPRESAS
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¿Qué es la tecnología Bizum?

Bizum es un servicio financiero que permite hacer pagos de forma electrónica a través 
de una plataforma integrada a la app de tu banco; su propósito es facilitar el intercam-
bio de dinero tanto para particulares como para negocios y empresas.

Con Bizum las personas pueden enviar dinero indicando sólo el número de teléfono 
del receptor, esto no solo hace que la transacción sea más fácil y rápida de hacer, sino 
que también acorta los plazos de espera cuando se trata de dos bancos diferentes.

El sistema Bizum no es una app independiente, sino que está integrada dentro de las 
bancas digitales de las entidades, pero no te preocupes, el 95% de los clientes tiene a 
disposición este servicio.

Podrás enviar, recibir y solicitar pagos desde el móvil desde 0,50 € hasta un máximo de 
500 € por operación. Además, debes tener en cuenta que se pueden transferir 2.000 € 
al día como máximo y que el número de operaciones mensuales se limita a 60.
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Bizum fue creado en el 2016 y desde entonces no ha hecho más que ganar popula-
ridad, hasta el punto de contar hoy con más de 15 millones de usuarios, todo gracias 
a las múltiples ventajas que ofrece, entre las que se encuentran:

• Sencillez a la hora de enviar y recibir dinero.

• No necesitas conocer el IBAN de la persona a la que quieres enviar dinero, basta 
con su número de teléfono.

• No hace falta usar tarjetas, con tu móvil y una conexión a internet es suficiente.

• Puedes hacer pagos online sin necesidad de suministrar los datos de tus tarjetas.

• Es seguro, pues está respaldado por los mismos sistemas de seguridad de tu en-
tidad bancaria.

• Permite enviar dinero a bancos diferentes al tuyo de forma inmediata.

• Aplica la verificación de doble factor y cumple con las condiciones de la directiva 
europea de pagos (PSD2).
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Estas características la convierten en un mecanismo muy ágil, eficaz y seguro para 
realizar pequeños traspasos de dinero y por ello es un método que gana adeptos 
entre grupos de amigos y familiares. 

Salís a comer y a la hora de pagar, divides la cuenta a escote: uno paga con la tarjeta 
y el resto le mandan por Bizum su parte en ese mismo momento y sin necesidad de 
rebuscar en los bolsillos a ver si encontramos cambio.

Además, algunos comercios electrónicos permiten el pago a través de Bizum, po-
drás reconocerlos por el icono de Bizum que aparece en el apartado del carrito. Al 
confirmar el método de pago, el comercio te pedirá el teléfono con el que estás re-
gistrado en este servicio.



BIZUM PARA EMPRESAS

¿Cómo funciona?



BIZUM PARA EMPRESAS 11

¿Cómo funciona Bizum Empresa?
Aunque comenzó como un servicio para particulares, desde el 2019 Bizum puede tam-
bién ser utilizado por empresas y autónomos quienes pueden verse beneficiados al in-
cluirlo como método de pago en sus ecommerce.

Este servicio es conocido como Bizum Empresas y tiene dos funcionalidades principales:

• Recibir pagos electrónicos de tus clientes.

• Pagar promociones, premios, descuentos y reembolsos a tus clientes. 
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Ventajas de Bizum Empresa
Algunas de las ventajas de integrar Bizum Empresas a tu negocio son:

• Obtener visibilidad: Bizum publica la lista de comercios que aceptan este tipo de pago.

• Atraer clientes: La mayoría de clientes jóvenes de entre 18 y 35 años ya están familiari-
zados con los pagos Bizum entre particulares y están deseosos de utilizarlo para pagar 
sus compras online.

• Inmediatez: A diferencia de las transferencias ordinarias, los pagos con Bizum entre 
bancos diferentes se hacen efectivos en solo segundos
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Integrar Bizum Empresa
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Integrar Bizum Empresa
Si tienes un ecommerce y te interesa ofrecer a tus clientes una forma de pago moderna 
y sencilla, entonces puedes integrar Bizum a tu cuenta bancaria de empresa siguiendo 
estos pasos:

Ponte en contacto con tu banco
Lo primero que debes hacer es asegurarte de que tu banco cuenta con el servicio de Bi-
zum Empresas, para ello tendrás que contactar con la entidad y solicitar que te informen 
sobre las condiciones de la contratación.

Luego, el banco te enviará tres claves: el código de comercio, la Clave de Encriptación y 
el Número de Terminal.

Para poner en marcha este método de pago en su negocio, tendrá que solicitar el servicio 
de un TPV virtual o una pasarela de pago online, que cuenta además con condiciones 
como las de un datáfono.
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Integra Bizum
Una vez elegida la plataforma de eCommerce con la que vamos a operar. Bizum 
para empresas funciona con las siguientes plataformas: PrestaShop, WooCommer-
ce, Magento, Oscommerce, Opencart, VirtueMart y Zencart.

El segundo paso será integrar Bizum en tu pasarela de pago usando las claves que 
te ha dado tu banco. Esto es tan sencillo como acceder a la configuración del TPV y 
seleccionar Bizum como un nuevo método de pago.

Agrega Bizum a tu web
Por último, tendrás que agregar un botón de Pagos con Bizum en tu web y ¡listo! ya 
podrás recibir pagos a través de este nuevo método.
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Modalidades de cobro con Bizum C2eR

El servicio de Bizum ecommerce, si bien está pensado para comercios que disponen de 
página web y venden su productos por internet, existe la posibilidad de que aquellos co-
mercios que venden a distancia y no disponen de página web puedan también ofrecer a 
sus clientes como método de pago adicional el pago con Bizum utilizando el servicio de 
PayGold. 

Cobro con Bizum a través de la web del comercio
El comercio deberá incluir un botón de pago con BIZUM a través del TPV virtual junto al 
resto de opciones de pago. Cobro con tarjeta + Bizum a través de PayGold. Para aquellos 
comercios que no disponen de página web, o sí pero que en ambos
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Bizum en tiendas físicas
Bizum aún no está disponible para pagos en tiendas físicas, de manera que sólo pue-
des utilizarlo para pagos en ecommerce. Sin embargo, la empresa ya ha anunciado que 
en los próximos meses ya estará incorporado este servicio a negocios f ísicos utilizando 
códigos QR.

La metodología será sencilla: la tienda enseñará al cliente su código QR, y este podrá 
capturarlo con su teléfono inteligente desde la App de su banco, indicar cuál es el impor-
te a pagar y ¡listo!

Este sistema de pago contact less para empresas ya lleva años aplicándose en países 
como China, lo que disminuye el uso de tarjetas de débito o crédito y permite ahorrar 
dinero en comisiones.
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Paygold
Para tener BIZUM empresas es necesario contratar PAYGOLD

PAYGOLD tiene un coste fijo de 8€/mes a parte el coste de las operaciones.

Por ese coste puede crear hasta 99 usuarios (comerciales, representantes etc..).

En cuestión de Tarifas puede elegir entre la Tarifa Plana Dinámica y Tarifa a medida
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O la Tarifa a Medida (En éste caso habría que solicitar exención de precios a medida).

Las tarifas para tarjetas en TPV Virtual son las siguientes.

·       Tarjetas Particulares Nacional/Empresa: 0.40%

·       Tarjetas Empresa: 0.90%

·       Tarjetas Particulares EU: 0.40%

·       Tarjetas Empresa EU:  1.75€

·       Tarjetas INTERNACIONALES: 2.50%

Coste BIZUM en operaciones de 0€ a 15.000€. 0.40€ por operación
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Si eres autónomo o empresa, solo tienes que contratar el TPV Virtual con Link de 
Cobro - Paygold. Una vez  activado el servicio, podrás generar los links de cobro o 
códigos QR y compartirlos.

Podrás vender a través de redes sociales, email o mensajería instantánea, con solo 
compartir un enlace. Una forma más rápida, fácil y segura, con la que no necesitas 
tener página web o TPV f ísico.

¿QUÉ NECESITAS PARA USAR PAYGOLD?
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La contratación es 100% online, sin que tengas que moverte de casa:

Para contratar el servicio, el primer paso es elegir cuál de estos TPV se ajusta más 
a las necesidades de tu negocio:

TPV para hacer ventas telefónicas, llamado TPV Get Moto, que te permitirá cobrar 
tus productos y servicios a través del teléfono en tiempo real.

TPV virtual, llamado TPV Get Checkout, para vender a través de tu web.

Realiza la contratación del TPV que mejor se adapte a la forma de cobro de tu ne-
gocio

Cuando realices la contratación indica que estás interesado en el servicio Paygod: 
Get Link&Pay.

¿CÓMO CONTRATAR PAYGOLD: GET LINK&PAY?
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1. Tus clientes realizan el pedido desde los canales de compra: teléfono, e-mail, redes 
sociales, formulario en la web o app, e incluso presencialmente.

2. Decides el canal por el que vas a compartir el link de cobro o lo acuerdas con tus 
clientes: mensajería instantánea, redes sociales, email, etc.

3. Desde la app de BBVA, dentro de My Business, generas el link de cobro y lo envías a 
tus clientes por el canal que hayas elegido. También puedes generar códigos QR para 
ser escaneados en forma presencial.

4. Tus clientes realizan el pago a través del enlace recibido, que le redirigirá a una pá-
gina donde introducir los datos de su tarjeta o claves Bizum.

5. Recibes el abono de la compra en la remesa del día siguiente hábil.

¿CÓMO FUNCIONA LINK DE COBRO-PAYGOLD PARA AUTONOMOS?
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1. Tus clientes realizan el pedido desde los canales de compra: teléfono, e-mail, redes 
sociales, formulario en la web o app, e incluso presencialmente.

2. Decides el canal por el que vas a compartir el link de cobro o lo acuerdas con tus 
clientes: mensajería instantánea, redes sociales, email, etc.

3. Accedes al portal de administración de Redsys que te facilita BBVA, generas el 
link de cobro y lo envías a tus clientes por el canal que hayas elegido.

4. Tus clientes realizan el pago a través del enlace recibido, que le redirigirá a una pá-
gina donde introducir los datos de su tarjeta o claves Bizum.

5. Recibes el abono de la compra en la remesa del día siguiente hábil.

¿CÓMO FUNCIONA LINK DE COBRO-PAYGOLD PARA EMPRESAS?
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Seguridad de uso
Bizum es una solución de lo más segura porque añade un doble factor de validación y 
cumple con la directiva de pagos PSD2, con la posibilidad de realizar un pago en menos 
de 30 segundos.

No obstante, debido a que el uso de bizum está cada vez más normalizado y extendido, 
provoca que la Agencia Tributaria revise más 
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CONCLUSIONES
El éxito de cualquier ecommerce está siempre relacionado con su capacidad de adap-
tarse a las nuevas tecnologías, y Bizum ha ganado tanta popularidad entre los españoles 
que el simple hecho de agregarlo a tus métodos de pago, atraerá al público más joven.

Aunque su aplicación en tiendas físicas todavía no es una realidad, ya se ha adelantado 
que el proyecto está en su última fase, por lo que en poco tiempo estaremos encontran-
do códigos QR en todos los negocios: esto agilizará los procesos de cobro sin tarjetas y 
sin efectivo.

Teniendo todo esto en cuenta, y sumando el hecho de ser tan fácil de integrar, utilizar y 
gestionar. Bizum Empresas es un método interesante que llegará a ser imprescindible. 
Lo que está por verse es si de verdad ofrece mejoras en relación con el ya implementado 
sistema de pagos por NFC.




