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Entrevista a David Vallejo

Director de servicios de Areas de Vending

Areas de Vending es una empresa
familiar que se dedica al servicio
integral de vending. Lideres en
servicio de proximidad, cubren
todas las necesidades de sus
clientes. Empezaron con el disefio
de los espacios, brindando un
asesoramiento 360° y con gran
implicacion en el consumo de los
productos mas saludables y todo
ello con una alta preocupacion por

el desarrollo de un servicio
sostenible.
¢{Qué valores empresariales

destacan en el equipo de Areas
de Vending?

Como empresa familiar, una de las
grandes preocupaciones son las
personas que formamos el equipo
de Areas de Vending, su bienestar
y estabilidad como punto de
partida para todo. Y como empresa
orientada al servicio de cercania y
a la excelencia en nuestros
clientes, apostamos por la
innovacion y calidad para asegurar
que nos convertimos en un socio
de valor para nuestros clientes.
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En materia de innovacion, siempre
estamos orientados a todo aquello
que nos permita ofrecer un mejor
servicio. Trabajamos de la mano de
los  fabricantes  desarrollando
tecnologia a medida de las
necesidades de nuestros clientes.
Disponemos de los mas novedosos
sistemas de pago y distribuidores
exclusivos de Areas de Vending,
que nos permiten ofrecer al
consumidor numerosas alternativas
y  variedades  personalizadas.
Diferentes tipos de café, recetas
exclusivas y hasta 3 tipos de leche
diferentes para que el usuario
pueda tener aquella receta o
producto que satisfaga sus gustos.
Buscamos objetivar la calidad que
ofrecemos a nuestros clientes. Por
eso, desde 2017 somos pioneros
en la region y Unicos en estar
certificados en ISO 22000 e ISO
9001 en todas nuestras
delegaciones. De esta forma, y de
la mano de AENOR, podemos dar
indicadores objetivos de la calidad
que ofrecemos a nivel de servicio a
nuestros clientes. Esto, sumado a
nuestro compromiso de cercania,
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garantiza que existe una red de
mas de 100 profesionales
dispuestos a ofrecer servicio a
nuestros clientes en el menor
tiempo posible.

La sostenibilidad es wuna
preocupacion que compartimos
con nuestros clientes. Por ello,
desde 2020 estamos trabajando
para convertir todos nuestros
servicios en neutros en huella de
carbono y de la misma forma
hemos introducido numerosas
medidas para hacer que nuestro
servicio sea mas sostenible.
Sabemos lo importante que es
estar concienciados y que entre
todos luchemos por dejar un
mundo mejor a las siguientes
generaciones y reducir al maximo
nuestra huella en el paso por el
planeta.

¢En qué se diferencia de la
competencia?

El mas claro es el servicio. Con
nuestra estrategia de proximidad,
hemos conseguido  afianzar
nuestro liderazgo en servicio. En
un servicio como el nuestro que
es auxiliar, esto no se visualiza
hasta que un cliente ha probado
otros servicios de Vending. Por
eso estamos muy orgullosos de
nuestro ratio de recuperacion de
clientes, muy superior al 70%.

Nuestro compromiso con las
necesidades del cliente implica
trabajar en todos los aspectos
que le preocupan, como los
habitos saludables, el disefio de
espacios y la sostenibilidad. Por

ello, hemos desarrollado un
proyecto exclusivo
conjuntamente con

investigadores procedentes de la
escuela de medicina de la
Universidad de Stanford en
materia de Alternativas Cuidate.
Seleccionamos las  mejores
propuestas para una dieta sana y
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equilibrada en cada gama de
productos, con el fin de que todas
las personas puedan disfrutar de
sus productos favoritos mientras
siguen cuidando su alimentacion.
Aunque nuestro consumo sigue
siendo por impulso, nos preocupa
poder ofrecer alternativas a todos
nuestros  consumidores para
mantener una dieta equilibrada en
cualquier momento.

La salud es lo primero para las
personas, y la alimentacion juega
un papel primordial en ella. Por
eso, sabemos que nuestra
responsabilidad es muy alta y estar
a la altura es un gran trabajo que
hacemos cada dia.

¢Cual fue el ano de fundacion?

Areas de Vending se fundé en
2003. Llevamos trabajando con
ilusion mas de 20 afos, ofreciendo
un servicio de vending de calidad y
proximidad a todos nuestros
clientes. Escucharles nos hace
mejorar y poder seguir liderando
en servicio el Vending de la
Region.

¢Como fueron los comienzos de
Areas de Vending?

Areas Integrales de Vending nacié
como una empresa familiar que
siempre ha querido expandir su
operacion a Castilla y Leon.
Comenzé su actividad en Leén y la
siguiente delegacion fue la de
Valladolid hace ya mas de 10 afos.
Desde Valladolid, la posicién de
liderazgo de la empresa a nivel
regional ha continuado.

¢Qué balance hace de Areas de
Vending desde sus inicios hasta
coémo la conocemos hoy?

Si echamos la vista atras, hemos
visto como Areas de Vending se ha
ido convirtiendo en el socio de
muchos clientes en la region.
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Comenzamos con los clientes
industriales fieles al servicio y
hemos continuado liderando el

vending publico. Universidades y
hospitales apuestan por nuestro
servicio.

Este crecimiento es claramente
positivo. Vemos cémo el mercado
valora la calidad y experiencia, lo
cual nos motiva para seguir
ofreciendo las mejores
innovaciones a los consumidores
de nuestros productos. Nuestra
empresa crece ano tras afo,

facilitando el crecimiento de la
familia que forma Areas de
Vending.

Nos hemos demostrado agiles y
flexibles, dado que hemos pasado
con éxito la crisis de COVID, que
nos exigio revisar y reforzar todos
nuestros  procedimientos  para
trasladar seguridad a los clientes.
Hemos mejorado con las normas
de calidad que nos han permitido
crecer en calidad y en formacion a
nuestro equipo, estandarizando las
mejores practicas de cada uno de
nosotros en un estandar orientado
a la excelencia de servicio.

¢{Como vaticina el futuro para
Areas de Vending?

Sera un futuro donde el servicio
seguira siendo diferencial, pero
que nos seguira exigiendo agilidad
para adoptar los nuevos cambios.
El consumidor lidera el cambio
apostando por marcas y empresas
con un propdsito que apuesten por
la sostenibilidad y wuna mayor
sensibilidad a necesidades de
productos personalizados y con
alternativas mas saludables para
cada momento. La variedad, asi
como las nuevas propuestas con
atributos vinculados al consumo
responsable, van a liderar el
cambio en el consumo.

La tecnologia tendréa un gran
impacto y la forma de
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relacionarnos  con nuestros
clientes ira evolucionando y
seguramente a dia de hoy no
sabemos la dimension de este
impacto. Por eso nos hemos
preparado con nuestro equipo de
tecnologia conocedor de las
ultimas novedades y que trabaja
de la mano con los proveedores
lideres del sector para garantizar
que lideramos este cambio.

¢Coémo pueden acceder nuevos
clientes a sus servicios?

Cualquiera que quiera
conocernos con mas detalle
puede encontrarnos en
www.areasdevending.com y
nuestro hub digital en
https://cafeyespecialidades.com/.
Desde alli puede conocernos mas
en profundidad, ver ejemplos de
Coffee Corners o incluso pedir un
presupuesto personalizado que le
atenderemos en 24h,
configurando sus preferencias y
necesidades con nuestro
configurador personalizado de
espacios.

iDesde cuando es Areas de
Vending socio del Club Camara
Valladolid?

Desde febrero de 2018 que nos
hicimos miembros del club, y
esperamos que nos queden
muchos mas anos caminando
juntos.

¢Qué destaca de los servicios
del Club Camara Valladolid?

Uno de los puntos que mas nos
gusta de pertenecer a la Camara
de Comercio de Valladolid es la

comunidad que hay,
dinamica, donde se puede
aprender mucho de otros
miembros. También se conoce a
gran cantidad de personas y
empresas, lo que brinda una
oportunidad de crecimiento vy
todavia mas aprendizaje.
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