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La tecnologia
es solo una pieza
del puzle

El modelo de negocio, los
la definicion de los
procesos, la estructura

organizativa, la . . ”
capacitacién de las ... son piezas clave junto con la seleccion de la

personas... tecnologia mas adecuada



Aproximacion Lean ala Transformacién Digital

PERMITIR RESULTADOS

La clave para una implementacion exitosa es que la transformacidn digital debe centrarse en las personas y los
procesos, no solo en la tecnologia:

* Mejorar el proceso antes de digitalizarlo, evitar la automatizacion de desperdicios

Tecnologia

* Elegir la tecnologia apropiada para cumplir con sus requisitos especificos

* Seguir el proceso de gestion del cambio para ayudar a los trabajadores a beneficiarse plenamente de la tecnologia

> Los principios de una Cultura KAIZEN™ son relevantes para los pilares basicos de la implementacion de la tecnologia:
rocesos

* Crear valor

* Eliminar Despercio
Personas

* Generar Flujo

* Involucrar a las personas

* Iral Gemba

© Gestion visual

La transformacion digital no es el objetivo final... es una herramienta para conseguir resultados... y
asegurar la mejora continua



Objetivos de la Transformacidn Digital

PERMITIR RESULTADOS

Time to Market

Flexibilidad
* Adaptacidn a las necesidades * Ciclos de innovacion y desarrollo
del cliente mas cortos
* Capacidad de reaccion * World Class Time to Market
mejorada

* Reduccion del tamaiio de lote
* Mayor customizacion

Calidad

* Calidad del proceso

* Calidad Auténoma

* Trazabilidad y analisis de la causa raiz
* Cero defectos

Eficiencia

* Disponibilidad de equipos y activos
* Productividad

* Eficiencia de energia y material

* Just in Time y cero stocks

Seguridad
* Mejora de la ergonomia
* Condiciones de trabajo seguras



Modelo de conocimiento de transformacion digital
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Modelo de Madurez

1. Informatizacion:

. Utilizacidn aislada de las tecnologias de informacién
0 Enfoque en la eficiencia de tareas repetitivas

2. Conectividad:

e  Aplicaciones de negocios conectadas entre si
. Partes de los sistemas de OT proporcionan conectividad e interoperabilidad

3. Visibilidad:
. Integracion completa de IT y OT (vertical y horizontal)
. Los sensores permiten la creacion de un Digital Twin de la planta

4. Transparencia:

. Utilizar los datos del Digital Twin para el andlisis de la causa raiz
e Crear conocimiento con Big Data y data analytics como principales herramientas

5. Capacidad predictiva:

. Simular diferentes escenarios futuros
. Anticipar decisiones para implementar las medidas adecuadas

6. Adaptabilidad:

. Adaptacidn continua de los sistemas
. Implementacidon automatica de medidas sin necesidad de intervencién humana




Desarrollo Consistente

4 CONSEGUIR CONSISTENCIA PARA EL
DIAGNOSTICO NIVEL ACTUAL DE MADUREZ AVANCE DEL NIVEL DE MADUREZ

Digital info Digital info Digital info
flow flow flow
6 6 Digital :
PRI 5 o3
Digital 4 Automation Digital 4 f Automation Ecosystem &
Ecosystem &... 3 Ecosystem & 3 .
Collaboratig
g '§ C7
. Advanced /'S Advanced .
Cybersecurity Analytics Cybersecurity - ) ) Analytics Cybersecurity
n
v
Digital & Data Digital Digital & Data — Digital Digital & D3
Governance Competencies Governance Competencies Governance Competencies

ROADMAP

NO HAY UNA SOLUCION UNICA, CADA EMPRESA DEBE TENER ROADMAP ESPECIFICO BASADO EN EL ROI Y PASOS
CONSISTENTES




Vision Integrada
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Andlisis Formacion e Visién Coste/ Priorizar y
o end-fo-end investigacion futura beneficio planificar
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Procesos ?
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Andlisis 360° y definicidn Negocio .

Data

de soluciones en el Analysis
punto de impacto ’
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oportuni-
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Mapeo de Flujos Situacion
Actual

Flujo de Materiales y Flujo de Informacion



Mapeo de Flujos Situacion Actual

Flujo de materiales

h;@h;@ o

Descarga
camionero /
Op. Almacén

Fin de picking Inicio OF Cierre de OF
Marcas de tiempo del proceso | ! |

| | I -

Logistico: Almacén externo
Consumo diario

proveedor lejano

Recepcion
‘ scana Borde de linea Montaje Pruebasy cierre 0oDs
|U_—E| SCORM — Protecc. Max 8 de OF
Descarga (90%) / ODS kits
Plataforma SCORM: camionero /
Consumo diario Op. Almacén :> ‘ :> _ . . . |:>
proveedor cercano — - ‘ >' :> Montaje Integra- Pruebas Embalado
) Ubicacion Reposicion Picking Mov borde de Borde de i cién  Yycierre
Personalizados: Playa almacén Stock supermer&uperm. pickin&utom: 6:00, linea AOFt e .e Ine: de OF
‘ ‘ Colocar cartel Picking 10.30,12:00 (Transpaleta u on:(.ltmax
proyecto / eléctrica,
Descarga Op. Recepcion |referencia (20%) Protecc. 7:30 carro)
) , Almacén manual ERP ciclos de 2h .
Pedidos estandar (10%) Sensores: 1 x
- turno Borde de linea  Calibracién
- ) Scan de la OF Sensores: BL
LO__E LO_—E' ‘ ‘ transferencia de Kanban
— materiales a
Almacén externo DSV si Descarga Recep;;‘;” almacén virtual Asistente de produccién:
ODS entrega 3 dias o mas Op.Embalaje  scanaERP + . .
Celdas ODS antes de consumo. Falta etiqueta _ i«:rwiz?rr:jayepr:?s'ic:ticr:?:zsn;?czodo el proceso. Trazabilidad
de espacio manual &
e Automatizaciones solo en fase pruebas, Montaje e
integracion con pauta de montaje
Entrega directa

transpaleta

—




Mapeo de Flujos Situacion Actual

Flujo de materiales - Reparto de personas

h =5 Ma =2 /8 |

Logistico: Almacen
Consumo diario _externc?_
proveedorlejanc (Lantegi)

I -

Plataforma SCORM:
Consumo diario
proveedor cercano

==

Pedidos estandar

Celdas CDS

—

transpaleta

Entrega directa

Almacén externo DSV
si ODS entrega 3 dias ¢

mas antes de consumo.
Falta de espacio

’------------------~

Descarga
iami:nero
p. Almacén
—
' - @
: Recepcién
. scana
| SCORM
IDescarga (90%) / ODS
Jamicnero/
filp. Almacén

|

|

1 © O

IDescarga
p. Almacén

Recepcién
manual ERP

- @ -
Personalizados =

Colocar cartel
proyecto/
referencia

(20%)

| (10%) |
1
1

1 ® O

laya

\\
1 Almacenero x 2 \ 1 auxiliar de picking x 2 (11 operarios + 1 embalador
turnos ‘l turnos 1 coord.) x 2 turnos X 2 turnos
1,/ B l’ \[
i i e e i
| I|
|I 30rde!| linea  Montaje Pruebasyl oDbs
II Protec !l‘u‘.ax 8 cierre de Oil
|: th| ]
[:> . S II Mov bord | Montaje Integra- prUEha;I Embalado
Ubicacic Reposicion Picking Mov borde i cién Yy clerr
S Stock supermerc. Sullrm. - delinea Bordylje linea de OF -
almacén ern i Autom: 6:00, . Autolg may 1 [
Picking F"II”Q 10.30,12:00 lTrTf‘STPa-Efa |-iit I
eléctrica, '
Il Protecc. 7:30 carr{lzj | % "
I ciclosde2h Il .
Il Sensores: 1 | II
II X turno Borgllde linea Calibracién i
| Scandela OF Segfjores: BL II
transferencia de —  Manban Il

\ Descarga  Recepcion 1]
N\p.Embalaje Scana ERP / |
+ etiqueta o \
N~ manual ,, ~

—

materiales a
almacén virtual

--------_,

- -

----------'

e



Mapeo de Flujos Situacion Actual

Flujo de materiales - Reparto de personas

Materiales que no se entregan y no hay
notificacion del proveedor. El proveedor
modifica la cantidad en el servidor web

pero no genera un aviso. Albaran coincide

_ .. con la entrega pero faltan materiales. Se

Descarga
~ detecta la falta de material al hacer el nero
or picking Personalizados y celdas:
carteles escritos a mano o
impresion manual y
colocacion en producto
(posible impresién automatica
EI | tras scan

rs
Plataforma SCORNM:  Los circuitos de suministro
Consumodiario cercano no estan
proveedorcercan

o optimizados (compartidos _
con ODS)

===

-

En muchos materiales no se
conocen los plazos del
proveedor

Descaraa =19
Recepcién manual en =1
ERP (volumenpoco "

significativo)

1S

RE

desperdic

Adelanto de entregas. ;

Falta de visibilidad de fecha de

entrega y no adaptacion del plan por
retrabajo de replanificacion

zla

ersonalizad
alarar ~arta
Gestion de ubicaciones de
. celdas no depurada, no se
identifica la secuencia,
fuera de ubicacién
(ubicados a suelo)

Doble manipulacién en picking de
protecciones: Estantaeria — pallet,

pallet - carro

Ubicaciones de
especiales, proceso
manual en el sistema

(20% volumen)

D —y

Reposic

An

oS S
a Finleinm c
Descuadres de inventario: no se resta
el defectivo (no se comunica
siempre), estructuras erréneas de
ingenieria, mala gestion de las
devoluciones y posibles errores de
material recepcionado
(minimo).lectura de OF para dar de
baja el material en lugar de lectura de

posicion

Falta de visibilidad
del estado del picking'

ik

del plan de trabajo y

No hay indicadores de produccion ni
gestion diaria asociada: Eficiencia,

Trazabilidad de
productividad, etc. Ni datos de TR se. HEZDEELT
- - producto terminado y se

tiempo de produccién (muchos

tedricos son estimados)

000

Registro manual basico de incidencias
de proceso. No hay para profundizar
en analisis ni trazabilidad de las
incidencias

registra en un excel

Borde de i

inm

(Tranenalata | Autom

max
Falta de visibilidad de la
ruta 6ptima de almacén.

Diferencias de estandar de

Falta de visibilidad

Poca visibilidad del estado

de la produccién vs el plan
cémo afecta al

dimensionado de

de produccion
trabajo entre personasy G
recursos de picking. turnos en el almacén -
" Coste de produccion: se
OF _Ores usan datos tedricos pero no
trancfarancia dg - Wanh

“ registra la realidad

No hay asistente de
produccion en todos los
productos

OF y listado de picking en
papel. Posible digitalizacion
para mayor seguimiento y

trazabilidad de la operacién

(adelantado,
atrasado, etc)

Fallos de calidad en piezas
de proveedor por falta de
especificaciones (¢hay
trazabilidad de estas
incidencias?)

)
=y

Pruebasy

» de OF

oDSs

Embalado

Lineas 3y 4 con falta de
Buffer de producto
terminado en linea - layout



Mapeo de Flujos Situacidon Actual

Flujo de informacion: Planificacion de la capacidad

o
3
a
]
L]
3
S
]
=
&
o

Cliente (SDC,

ODS, otras
BUs)
Reunién
Acuerdo anual mensual de
Resp. de capacidad y capacidad con
e =Ll mix de producto  SCD (capacidad
(ODS) y carga a varios

meses vista).

Dir. Industrial

Actualizacion
frecuente en
base a llamadas
o informacion
por email

Plan maestro fuera del
sistema: Manual y en Excel.

Planning La informacién requerida no

esta en el sistema y no
permite hacer simulaciones

r

No se analiza el No hay andlisis del
cumplimiento del plan de cumplimiento del plan
capacidad y mix de producto maestro

o .

r

Loop continuo de revision en base a nuevas
actualizaciones

Respuesta a cliente de
capacidad disponible

Creacion del plan maestro Negociacién con

en Excel: Capacidad de proveedores: consulta de

OPA y requisitos de capacidad disponible y se

capacidad de proveedores comparten las previsiones

Plan maestro en Excel: Requisitos de capacidad

o _ OPA: personas, turnos,
Previsiones por tipo de producto no por referencia espacio necesario

Apro transforma a nivel referenciaen basea % de
volumen histérico.

Cantidades se explotan a nivel componente en base

al BOM
No hay contratos macro de

capacidad con proveedores
para agilizar el proceso

o g



Mapeo de Flujos Situacidon Actual

Flujo de informacion: Gestidon de pedidos de cliente

Introducir pedidos en
Cliente (SDC) BAAN (Monitor de Falta de visibilidad de la capacidad real de
compras) OPA en tiempo real. Si tienen de ODS y
son capaces de darles pedidos ya
B _ planificados en base a su capacidad
AceB;;t;ao(rl;lde_rped@_o eliminando loops de comunicacién
en anificacion

a sem 99) e
r

(ScD)

Producto Estandar

Introducir solicitud de

pedido personalizado Validacion del plazo de

en BAAN (Monitor de entrega y solucion
Solicitudes)

Introducir pedido en
BAAN (monitor de
compras)

Cliente (SDC)

Simulaciones manuales

para definir plazo de . s .
Estudio técnico de entrega Retraso en la introduccién del pedido en BAAN. Es

Ingenieria solicitud y definicion de critico el plazo entre aceptacion e introduccién en
BOOM BAAN porque durante ese periodo OPA no tiene
r visibilidad de esa carga asignada. Carga
comprometida no cuantificada que interfiere con
los procesos de asignacion de plazo y visibilidad de
Estimacion de tiempos o la capacidad Aceptacion de pedido
de suministro de Definicion de plazo de en BAAN (Planif. A
entrega
componentes r semana 99)

3
3
2
ul
o
:
[

Envio de albaran un dia

Envio de pedido por e A e G

Bus como para el SCD

L

=]

@ email . ) ) L

@ pedido (BAAN) Ni ODS ni OPA verifican si se cumplen los

..E acuerdos de capacidad y mix de producto.
Pedidos por email, no ha i

g monitlor d:compral ;)ara otras Generacion de pedido Envio de acuse de fecha a cliente:  [S€HaUniprocesomuy m:'_'ual' no hay alarma

|5 en BAAN (10% manual, ODS automatico por BAAN, OAT, UL

(3]

90% semi-automatico) ODP via email. Planifica a semana 990 r



Mapeo de Flujos Situacidon Actual

Flujo de informacion: Planificacion de la Produccién

c
]
3}
[}
3
8
o
©
]
c
)
©
@
1}
£
c
=
o

Planning

Almacenero

Produccion

BAAN - BAAN -
Planificacion  Programacion
de pedidos en de pedidos
semanas (sem diaria (2
99 - sem xx). semanas).
Diario Semanal

El andlisis de la programaciony
planificacién de pedidos se hace
en Excel de forma manual, en
BAAN solo se cargan los
resultados

r

Info para la planning esta
desintegrada en diversas
fuentes, Se integra de forma
manual en un Excel

[~ iendo negociadas

Validacion:
Materiales
confirmados,
recursos fabrica,
celdas, programacion
ingenieria

Si falla una
de las 4
variables,
reprogramar

Revision de
solicitudes de
materiales y
disponibilidad de los
mismos para la fecha
planificada

Dificultad para planning de
conocer qué fechas de
suministro de materiales estan

confirmadas y cudles estan
——

Si la replanificacion
afecta a la fecha de
entrega. Re-acuse en
BAAN de fechas fuera de
plazo y negociacion con
cliente

La secuencia del plan de
produccién no sigue un orden
especifico, generando pérdidas
de eficiencia por falta de

r

Excel - Entrega del
plan de produccion
diario a produccion.
Anotacion de
prioridades y faltantes,
no se define secuencia

Reprograma
cion si es
necesario
por falta de
materiales

Revision de
materiales
faltantes
con
proveedory
nueva fecha

de entrega
Impresion Si no hay Preparacion
de OFs materiales de picking
segun plan pasar al segun plan
de siguiente y de
i avisar a produccion
R Almacenero Diario

Aquellas OFs con materiales / celdas o

00
les fundamentales a Ce

Apro no conoce las prioridades

del plan, eso genera problemas
para saber qué fechas de

entrega han de negociarse con "o veedor)
proveedores y cuales no.

Kngenieria y software

Picking y fabricacion hacen revisién manual
de OFs del Excel de programacién que se
pueden lanzar, verificando si estan los
materiales, las celdas y los documentos de
ingenieria. Los errores de esta revision
manual generan incompletos que se

acumulan en area productiva

documentacion faltante, se hace una
‘anotacién en el Excel, pero no hay alertas ni
estandares de reaccion. No hay trazabilidad
del estado de las OFs paradas. Tiempo que
lleva parado, cudnto tiempo le queda,
porqué esta parado, qué acciones se estan
generando para desbloquear la situacion,

B

(si estan las
4 variables)



Mapeo de Flujos Situacidon Actual

Flujo de informacion: Planificacion de Aprovisionamiento

Envio del plan maestro Er_ww de cartera de Lanzamiento de pedido Si no hay vghdacmn de
(cuando hay pedidos a proveedores o fecha en 4 dias por parte

L en firme por MRP diario
actualizaciones) (sem xx y sem 99) del proveedor se reclama

en firme

Validacion de fechas de
entrega por proveedor
(plazo de 4 dias)

Validacion de capacidad
de proveedor

Envio de pedidos segun
fecha

Proveedor

Material para pedido

No se identifican prioridades de Cuando se lanzan pedidos en

N N 5 Si el proveedor no ha validado
OF ni de materiales a gestionar,  firme con el MRP a proveedores

eiiseacnlocls el plazo a los 4 dias hay que

= Lanzai prioridades a tratar con b actualizar, si cambia de plazo p manual - se podria automatizar P ) P . 9
8 . roveedor ar a linea. actualizar a mano en el sistema
= pedidos p i, una OF hay que hacerlo a mano o generar alertas
g del
s 5 r y 4 r
a-g r
5§ Entrega de pedidos
&= Uz seguin albaran No hay plataforma de
g proveedores para el flujo de

informacion en ninguna de las
dos direcciones. Todo por email

sin trazabilidad de la
Lanzamiento de pedidos + informacién
documentacion de

fabricacion ° r

Validacién de pedidos Entrega de pedidos

Proveedor en firme y plazo segun fecha

g
2
5
-
2

Especiales: ODS da fecha de
entra limite, pero pueden entregar Entregas tempranas generan
antes a su conveniencia envios de material a almacén
externo. ¢Posible adaptarnos a
la planificacién de ODS?

Apro. Celdas

En basn_e’al plan. de Estandar: OPQ marca fecha Espﬁciales: Replanificar en &Visibilidad de su plan de
Planning produccion se cierra de entrega limite (ODS funcion de la fecha dada por oo
produccién?
fecha con ODS puede entregar antes) OoDS

° r



Mapeo de Flujos Situacion Actual

Ingenieria

Se generan errores en el listado de

No hay un plan de acciones de

Una vez ingenieria deja la

La carga de

Envio por No hay una forma materiales de proveedor por mejora preventivas para reducir las documentacién en la documentacién es un Solicitar
Comercial email de sencilla de buscar el generar una referencia en BAAN a indecencias. Sélo se realizan carpeta de fabrica, sihay  proceso muy manual 10ctmentacion de
requerimient CSV (BOM) de un partir de un articulo existente. acciones correctivas de contingencia.  modificaciones posteriores yde pocovalor  Cliente i L il
os de cliente producto similar. BAAN no te permite modificar Los errores se repiten de forma no se actualiza y genera afiadido que genera  Predefinida
componentes unoa uno. sistematica. errores. rores y faltantes
Desarrollo de e y G y e y e y 6 y
oferta para
Key Clients
Desarrollo de A \ocasentran Plazo de5 ciaa: Disanolde Envio de - Freparacmn“de Dejar la N P——
Ingenieria oferta para No solicitudes sin Khilisialde padida: Generar la TR [T documentacié documentacion documentacion Resolver document
ors key Clients r e R W R n de articulos de fabrica de fabricacion  dudas ion d
(en Wordvia 2NalsIs de . NOK-mas plazo materiales B nuevos tras (instrucc. de  en carpeta de en a;f"”: =
email) oferta . NOK: Indefinido (BOM) SeLEe reclamacion montaje, operario (Mover fiprica) © onec Y
Reglsirod ' de proveedor software)  tarjeta en link-it) Shuoilr
egistro de
solicitudes en portal
de BAAN vy :e El archivo de Gestion de
genera tarjeta en ) ;alta de fratz'abllldad det'que En fabrica sélo se trazabilidad de documentacion con
Link-it de manera informacion tieneny notienen ., .12 1a integracion pruebas de cliente muy manual

Introducir en Link-it: los proveedores y si la que

T ) ) ! € Y del software y en especiales, no se y de poco valor
Nombre del proyecto, Se activa el flujo de enen esta actualizada o no. iR o2 hyacen detecta si no se afiadido con
descripcion, plan|ﬁcat:|qu1_ Hasta pruebas basicas de las  rellena o se rellena posibilidad de
Planning solucién, aceptacion de 4 mal errores / Olvidos

modificaciones del

Adelanto de
pedidos no se
comunica de
forma clara a
todas las partes

Proveedor

Articulos no estandar: onfiguracion de
No hay una forma celdas
sencilla de buscar el
mismo articulo, genera
errores y retrabajo

4 ° r

Errores en la documentacién enviada ;,jtor de compras

a proveedor y falta de detalle en las
especificaciones, generan retrabajo,
ineficiencias y problemas de calidad

() y

Errores detectados en BOM, aunque
se corrijan no todas las partes
trabajan con la informacion
actualizada y no se corrige a futuro.
Los errores se reproducen de forma

sistematica

pedido en BAN (

Si el proveedor no reclama la
documentacion, el plazo corre

Generar y no da fecha de entrega de
pedido de materiales, teniendo la falta
compra al de documentacién como

proveedor) pretexto

Proveedor reclama
la falta de
documentacion de
articulos nuevos

-0

codigo. El software va
sin testar y eso genera
fallos detectados en
cliente

r

f° r



Mapeo de Flujos Situacidon Actual

Cascada de reuniones

Cambio de
turno de
almaceneros

2
almaceneros
+ picking
(eventual)

¢Quién

participa?

Diaria 13:55 -

. a 9
éCuando? 14:04

Recepciones,
pendientes,
incidencias,
plan del dia,

highlights

Contenido

Correo
electrénico,
notas en
papel

Soporte de la

reunion

Falta de . A
A Reuniones sin
estandares de P
A indicadores
reunion
Inicio de Cambio de PCP — Plan Reunién
turno de de control de semanal de
turno . . L
coordinador  produccion logistica
Ing, cal,
Coordinador 2 Z:;:ei::’ Almacenero
+ operario + coordinadore I pras, y Resp de
og, coord., B
almacenero s B logistica
planning,
indust.
606 1a.00 _ Diaria 13:65 - Diaria 10:00 - Lunes 8:00 -
14:05 14:04 10:15 8:15
Reparto del Incidencias, B .
Top 3 Incidencias
__trabajo, plan de incidencias  de logistica
incidencias, produccion, N
4 s por dia de la semana
pendientes urgencias
Excel con .
Sin guion, Sl A ?r\::giclltr:ﬁi::
sin soporte producciéon incidencias y en papel
en pantalla plan de .
. (incompleto)
acciones

r O

Reuniones sin

plan de accién ni
trazabilidad de

acciones

Reunion de
planificacion

Equipo de
planning

Martes 11:00
-13:00

Capacidad,
incidencias,
pedidos
criticos,
“necesitamo
s”

Varios
archivos

4

Falta de
informacién y
soporte visual

O

Reunion de
planificacion
y logistica

Planning +
apro

Miércoles
11:00 - 12:00

Material
faltante, retr.
entregas,
fechas
criticas,
obsoletos

Varios
archivos

Falta de

puntualidad y

Poco eficientes y

gestion del falta de foco
tiempo :
Proyectos Reunién ':::::f;:
criticos semanal apro
compras
Planning + Apro + resp, CDT:;:S *
apro logistica logistica
Martes 9:15 a Martes 8:45 -  Miércoles
9:45 9:15 8:00 - 8:30
Rt Proyectos de
proyectos Incidencias :fvri:?;:s di
criticos, apro licitud d
fechas clave Solietud ae
modificacion
Varios
archivos, Sin soporte  Sin soporte
link-it

Reunion
procesos

Equipo de
procesos

Martes y
jueves 11:00
-12:00

Reparto de
tareas,
solicitud de
modificacion,
incidencias y
proyectos

Link it: plan
de tareas y
proyectos

Reunion de
solicitudes
de
modificacion

Industr., log,
proc., I+D,
compras,
solicitante

Viernes 9:00
=10:00

Andlisis y
seguimiento
de SM

Documento
de solicitud
de SM, Excel
de
seguimiento

Reunion de
calidad

Ing,, Cal,

Procesos,
planning,
industr.

Martes y
viernes 10:30

Incidencias
de calidad en
cliente

Excel de
seguimiento,
PDCA,
plataforma
soluciona,
salesforce



Lineas de Trabajo

Disefio de Soluciones



Lineas de trabajo identificadas

Métodos y tiempos

Gestion documental del producto, biblioteca de
ingenieria

Flujo de Planificacion

Gemelo Digital para el Test del Software

Portal del proveedor y gestion documental con
proveedores

Logistica Interna

Portal del cliente

Mejora continua y gestion diaria (Kaizen Diario)

Captura de datos y visibilidad del proceso

Modelo de Transformacion

Asistentes de produccion y trazabilidad de
componentes




Seleccion de solucidn digital

Opciones a considerar

Generar un listado de requisitos “must have” y “nice to have” de la solucidn
buscada en base al andlisis de procesos (primera aproximacion realizada en

. . T Comparativa de soluciones:
esta fase de diagndstico de transformacion digital)

v % de requisitos “must have” que cubre la solucién

Definir las mejoras de transformacidn de proceso previas a la implantacion
de herramienta digital

v" % de requisitos “nice to have” que cubre la solucién

v’ Conectores e integraciones estandar de la solucidon con otras soluciones a

Identificar de forma interna si algunas de las soluciones ya presentes en la implantar y sistemas ya implantados en la compafiia

empresa, pueden dar respuesta a las necesidades con pequenas
adaptaciones o parametrizaciones realizables de forma interna.

|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
I v En caso de no existir conectores estdndar analizar la viabilidad de la
I conexidn e integracidn con sistemas actuales y otras soluciones futuras a
. . ! implantar.
Contactar son la empresa proveedora de las soluciones digitales ya 1
presentes en la compaiiia que estén relacionadas con la solucion digital a :
implantar (BAAN, Link-it, etc) y verificar si ya existe un modulo desarrollado I
gue cubra las necesidades planteadas o si se trataria de un desarrollo a |
medida. Pedir demostracién y presupuesto. 1
|
|
|
1
|
|
|

v’ Coste inicial de la implantacién, coste de las licencias y mantenimiento
anual

v’ Analizar y comparar soluciones cloud vs on-premise

v’ Flexibilidad de la solucién: Qué capacidad de parametrizacién y adaptacion

. .. . de la solucidn tiene el usuario
Analizar si existen otras soluciones dentro del grupo Ormazabal que cubra
las necesidades planteadas. Pedir demostracién y presupuesto. v’ Escalabilidad de la solucién en caso de querer llevarlo a otras empresas del

grupo, (ése produce mejora de costes por economia de escala?)

Ir a analizar soluciones de mercado que cubran las necesidades planteadas.
Pedir demostracion y presupuesto. e e e el e

Hacer un analisis comparativo de soluciones y toma de decision




Logistica Produccion

Ingenieria

<
M-
-+
0

<%
0

(7]}
<

=
®

3
S

0

[7,)

Vision futura
O3 =
Estudio de Construccién de base de
tiempos de datos de tiempos por
produccion componente y tiempos no
ligados a componente
Estudio de Construccién de base de
tiempos de datos de tiempos por tipo
logistica de tarea (picking,
recepciones)
Estudio de Construccién de base de
tiempos de datos de tiempos por tipo
ingenieria de tarea

Definir la logica de
seleccién de tiempos en
base a configuracion de
producto

Definir la légica de
seleccion de tiempos en
base a la demanda

Definir la légica de
seleccion de tiempos en
base a la demanda

TIEMPO DE
: PRODUCTO

Conectar la base de datos al
configurador de productoy
programar la légica definida

Conectar la base de datos de
tiempos con base de datos de la
demanda de logistica
(recepciones, plan de
produccion, nimero de
componentes por OF, etc)

Conectar la base de datos de
tiempos con base de datos de la
demanda de ingenieria (BAAN,
Link-it, etc)

Conectar calculo de tiempo de la OF al
planificador de capacidad y planificador de
produccion (APS — Advanced Planning &
Scheduling)

Conectar calculo de tiempo de proceso y
datos de la demanda de logistica al
planificador (APS)

Conectar célculo de tiempo de procesoy
datos de la demanda de ingenieria al
planificador (posibilidad de integrarlo en la
futura herramienta APS o generar un
visualizador de la capacidad de ingenieria
en Link-it)



Sacar el tiempo persona disponible en planta los
ultimos 6 meses, calcular tiempo tedrico de la , . , .
o o Desvio de la medicion vs teérico y . . . 0
. fabricacidn de los Ultimos 6 meses. Hacer un muestreo , L Sobredimensionamiento 35%.
Eficiencia . . desvio del tedrico vs horas reales en
de mediciones de alguna tarea representativa y . 259.400 €
compararla con el dato tedrico definido para la

planificacion



n Flujo de Planificacion

Vision futura

Monitor de

compras SCD y
otras BU

] X i X X £ L
&« ) > Portal del ii
Master roveedor i
e/l lin: pan BddN :
Proveedor

Mercado aporta datos de Algoritmo de analisis de Creacién automatica
previsiones clasificados tendencias histéricas y del Master Plany
por tipo de producto previsién de la demanda revision manual

o APS |
‘H HH - 1‘1 |

1

|

1

Simulador de plaRdanificacién de la Planificador |
para solicitudes capacidad automatica en base a :
1

|

4

produccion, pardmetrosy
ingenieria, logistica restricciones

o o o o e o e -



n Flujo de Planificacion

Datos

Objetivo de reduccion * Evaluacion

Bultos movidos OPA — Almacény Registro de movimientos hacia y desde almacén del coste asociado (transporte, o
, . o . . 776 bultos/afio.
Almacén — OPA. Y cantidad de externo extrapolado a un aio. Stock medio de celdas coste del almacén , tiempos de 14.300 €/afio
bultos en Almacén externo en almacén externo embalaje, desembalaje y ’

movimientos extra del bulto)

Realizar un registro durante un periodo

. . o Objetivo de reduccion de 5.472 reprogramaciones/afio.
N2 de reprogramaciones (OF representativo (1 semana) y extrapolar a un afo, 5 % o
. P S . . . horas/afio * coste empresa 453 h/afio
reprogramadas) estimacion o medicidn de tiempo medio dedicado por . o
. e planning/hora 11.600 €/afio
planning por cada replanificaciéon de OF
. . Revisidn del nimero de reacuses asociados a Objetivo de reduccion de reacuses
Reacuse asociado a planning / e s . . . . g . o
. . . planificacién /aprovisionamientos durante un periodo de esta tipologia * Coste medio 421 reacuses/afio
Aprovisionamiento / produccion AR -, ~ .
significativo y extrapolacién a un afio asociado a un reacuse
. . . . . — . 95% con cliente
Nivel de servicio con cliente Indicador de entregas en plazo a cliente Objetivo de mejora

Marcar un objetivo de mejora en 33% cumplimiento del plan de

5 . . . .7



n Portal del Proveedor y Gestion Documental con Proveedores

Vision futura

BddN

e

Recepcion de
mercancia

Proveedor

o e e e e
I Portal de proveedor Q :
I an i
| H . :

|
: n o o |

|
: Visualizacién de las Gestor de pedidos ~ Gestor de fechasde |
1 previsionesy entrega |
| necesidades de :
: capacidad. pr— . I
| |
| |
| |
| . |

|
: Gestor de preciosde  Gestor documental Helpde_sllc I
I especiales de ingenieria resolucién de |
i incidencias ‘|



Datos

Indicador “ Necesitamos” y
tiempo de gestidn asociado

Indicador “Pallets fuera de sitio”

Indicador de nivel de servicio de
proveedores

Indicador de Lead Time medio
con Cliente

Paradas de linea por falta de
material

Tiempo de ingenieria en
incidencias de documentacion
con proveedor

n Portal del Proveedor y Gestion Documental con Proveedores

Estimacién o medicién del tiempo medio empleado
por diferentes areas para la gestidon de un material
faltante (necesitamos”). Extrapolar en base al nimero
de faltantes al afio

Valor del indicador

Valor del indicador

Valor del indicador

Buscar el histdrico de paradas por esta causa durante
un tiempo representativo y extrapolar a un afio.
Estimacidn de tiempo medio asociado a este tipo de
parada

Registro de una semana de tiempo dedicado por
ingenieria a gestionar incidencias de documentacion,
extrapolacion a una semana

Obijetivo de reduccion de horas/afio
* coste empresa apro/hora

Objetivo de mejora del indicador

Objetivo de mejora del indicador

Objetivo de mejora del indicador

Objetivo de reduccion de horas de
paradas de linea por falta de
material* N2 de personas afectadas
por la parada * coste empresa
produccion/hora

Objetivo de reduccion de horas/afio
* coste empresa ingenieria/hora

304 articulos faltantes/afio
152 h/afo
3.900 €/afo

1.608 pallets/afio

Actual 94,63%, objetivo 98,5%

Actual 57 dias, objetivo por definir

376 paradas /afio
4.200€/afo

111h/afio
2.800 €/afo



n Portal del Cliente

Vision futura

Clientes

: Portal de cliente :

Gestor documental de ingenieria
con cliente

&

Automatizacion de carga de
documentacion

| e i, |
: Portal de cliente — Gestionado :
I por cliente

Iberdrola



n Portal del Cliente

Datos

Tiempo de ingenieria en gestion

de documentacidn de cliente Medicién del tiempo de gestidon de documentacién Objetivo de reduccion de 269h/afio
(envio o carga de de un pedido. Extrapolar a un afio en base al horas/afio * coste empresa ~
9 . . . e 6.900 €/afio
documentacion en web del volumen de pedidos con documentacién ingenieria/hora

cliente)



ﬂ Captura de datos y visibilidad del proceso

Gestidn Diaria, Estandares de reaccién rapida, resolucion

@l : | estructurada de problemas Mejora continua

Vision futura

Link-1t, BAAN Sistema MES
Gestién de Gestion de
alertas en alertas en
tiempo real por tiempo real por
desvios del desvios del
proceso proceso

] (pantallas, dispositivos

t moviles, PC)

® Visualizacion del estado
®

t (pantallas, dispositivos

moviles, PC)

9 Obtencion de datos del proceso
il
e

Preparacion de la produccién Proceso Productivo

Obtencion de datos del proceso

=
0
<

|

1

|

1

|

1

|

1

|

1

|

1

. I
Visualizacion del estado 1
IIQ‘ VA I
1

|

1

|

1

|

1

|

1

|

e - [ N
&t & k- S 22

Logistica
Apro Ingenieria Planning interna Produccién



ﬂ Captura de datos y visibilidad del proceso

Datos

Marcar un objetivo de mejora en
base a qué incidencias podriamos
Analisis de registro de incidencias con origen haber evitado con las acciones
interno durante un periodo representativo y definidas * N2 de personas
extrapolar a un afno afectadas por la parada * coste
empresa produccion/hora

563h/afo
10.900€/afo

Incidencias, paradas de linea
con origen Interno



Gestion Documental del Producto, Biblioteca de Ingenieria

Vision futura Corto Plazo
Desarrollo software

repcon b <

BOM de productos
estandar y normalizados
ya fabricados

o

: I
I |
I 1 Test del Software:
BddN | |
|
|
Portal del : 1
proveedor I |
I |
|
: Biblioteca de |
I ingenieria 1 _
I | Portal del cliente
]

::: el e (gestion documental
- propiedad OPA)

APS - planificador

0
MM

Produccion Asistente




Datos

Horas de ingenieria para
busqueda, gestion y si no existe,
creacion del archivo CSV (BOM)

Paradas de linea (incidencias por
errores de disefno)

Reacuse asociado a ingenieria

Horas de ingenieria por gestion
de documentacion de producto
hacia produccién

Paradas de linea por falta o error
de documentacién

Gestion Documental del Producto, Biblioteca de Ingenieria

Es posible obtener el dato de Link-it, de un periodo
representativo y extrapolar a un valor anual. Registrar
qué % del tiempo se podria reducir en base a las
mejoras definidas.

Registro de incidencias por errores de diseifo durante
una semana, extrapolacién a un afo. Estimacion de
tiempo medio por parada de linea de una incidencia

por error de disefio

Revision del nimero de reacuses asociados a
ingenieria durante un periodo significativo y
extrapolacién a un afo

Muestreo de tiempo durante una semana por tipo de
producto (estandar normalizado, especial) de crear
carpetas, copiar archivos. Registro del nimero de
pedidos durante una semana y extrapolacion en base
a numero de pedidos anuales

Buscar el histdrico de paradas por esta causa durante
un tiempo representativo y extrapolar a un afio.
Estimacién de tiempo medio asociado a este tipo de
parada

Objetivo de reduccion de horas/afio
* coste empresa ingenieria/hora

Objetivo de reduccion de horas de
paradas de linea por error de
disefio * N2 de personas afectadas
por la parada * coste empresa
produccion/hora

Objetivo de reduccion de reacuses
de esta tipologia * Coste medio
asociado a un reacuse

Objetivo de reduccion de horas/afio
* coste empresa ingenieria/hora

Objetivo de reduccion de horas de
paradas de linea por falta o error de
documentacion * N2 de personas
afectadas por la parada * coste
empresa produccidon/hora

Reduccidon de 318 h/afio
14.000 €/afio

52 paradas/afio
156 h/afo
2.400 €/afo

15 reacuses/afio

283h/afo
7.200 €/afo

58 paradas/afio
116h/afio
1.900 €/afio



n Logistica Interna

Vision futura

Sistema MES (Mddulo Gestion de Almacén —SGA)

A

BaaN L ~ B

. o : Wearable PDA: Listado de pickin i icki
Ciclo de picking de Transferencia de ) . di odep Vil & L|stad9 de picking Visualizacion del estado del
- c almacén unidad interactivo en dispositivo moévi organizado por ruta o .
frecuencia estandar, . lear las d ~ o picking en tiempo real e
. . . d . ki aunidad en |Ugar que permlte emplearlas dos opt|ma en base a .
integrando varios kits manos y una ripida visualizacién e indicadores del proceso.
A1 de diferentes lineas de por OF ubicaciones. Gestion de alertas

[ 3 ) .) Aviso automatico de

necesidad de reposicion

|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
Produccion de KIT :



n Logistica Interna

Datos

Opcidn 1: Analisis de tiempos de picking actualmente
(minimo 1h de muestreo) contabilizando los diferentes
tipos de tareas que se realizan y clasificandolas por
aquellas que ya estan optimizadas y en aquellas que se
reducirdn o eliminaran en la vision futura.

Mejora de la eficiencia de picking

Opcidn 2: Hacer una simulacidn del proceso de picking
futuro. Realizar un muestreo de tiempos para un ciclo
de picking actual (varios kits) y realizar una simulacién
del proceso de picking futuro con los mismos kits.
Comparar la diferencia de tiempo de picking
obteniendo una media de segundos/referencia (linea
del listado de picking)

Calculo de la reduccién de horas
extrapolado a un afio * Coste/h
empresa de auxiliar de picking

Pendiente de medir



Modelo de Transformacion

Vision futura

STRAT KAIZEN™

1. STRAT
/ PLANNING
2. HOSHIN Ciclos de 1 afio SESHIN
DEPLOYMENT REVIEW
\ 3. BREAKTHROUGH
PRIORITIES
___________________________ -

Proceso de Desarrollo de la Estrategia

para

J

TRANSFORMACION DEL NEGOCIO

MODELO DE GOBIERNO

VALUE STREAM KAIZEN™

1. VALUE
ANALYSIS

freeenensrrnenanns <

2.MISSION 4, _ 4. VALUE
CONTROL %, Sprintsde3 .* REVIEW
., Meses
0"‘
3. KAIZEN™
EVENTS
___________________________ -

Estructura del proyecto para transformar
> A B D E

a DAILY KAIZEN™

1. DAILY KAIZEN™

PLANNING
DOONCONCOACOACOO0OC y

2.DESIGN& 4 _ " 4.BEHAVIOUR
PROTOTYPE %, Sprintsde6 .* REVIEW

., Meses

0"‘
3. DEPLOYMENT
& COACHING

___________________________ -

6? ™ TM TM  TM

Modelo de Madurez para mejorar

o/




Roadmap — Plan de Implementacion

Linea de trabajo Ano 1 (2021) “

1 — Métodos y tiempos
2 - Flujo de
planificacién

3 — Portal del
proveedor

4 — Portal del cliente

5 — Captura de datos y
Visibilidad proceso

6 — Asistentes de
produccién

7 — Biblioteca de
Ingenieria

8 — Gemelo Digital test
del software

9 — Logistica Interna

10 — Mejora Continua y
Gestion Diaria

11- Modelo de

transformacion

Diseiio e
implantacion

Analisis y disefo

Implantacion de
APS

Gest. Fechas y Extension de
doc. Ing funcionalidades

Definicion y Digitalizacion,
diseio sistema MES

Definicion y
diseio

protecciones y lineas
1,2,3

Extension y
sostnibilidad

Definicion y
diseiio

Implantacion

) Métodos y
tiempos

Diseiio e

implantacion

Sistema de Gestion
de Almacén

Diseiio e implantacion (Gestion Diaria)

Adapt. gestion
tiempo real digital

Sostenibilidad y
evolucién ;

Definicion e

implantacion

Sostenibilidad y
evolucion

Sostenibilidad y
evolucion

Sostenibilidad y
evolucion




Caso de
estudio:
Servicios




Areas

Fase de Diagndstico y Planificacion

Gestion Administrativa

Gestoria Laboral

Gestoria Fiscal




Situacion Actual y Vision Futura

Gestion Administrativa



Mapeo de Situacion Actual

Listado de Procesos y Cuantificacion

S

Supplier

Input

Solicitud (Std)

Documentacion

(no Std)

DNI
Formulario
Fisico (Std)

Pago Caja

Solicitud (No Std)
Email
Papel

Oficio&Req.

Oficio de
Notificacion
(Std)

Nombre

Colegiacion:

1.Altas
2.Bajas
3.Cambios

Certificados
Digitales

Certificados

Anotaciones

(Cambio status
farmacia:
Apertura,

transmision...)

Personas
Intervinientes

Processes Organisation

Dedicacion Anual

7.920
Horas
(79%)

1.320
Horas
(13%)

440
Horas
(4%)

440
Horas
(4%)

Estacionalidad

Ciertos picos en:
Nov-Dic
Jul-Ago

Cada 3 afios

No existe

No existe

Lead Times

24 /48
Horas

5/10
Min

3/4
Dias

24 /48
Horas

Errores
Anuales

20

Sistemas /
Plataformas

Vcom
Oracle
Gestol

Portasigma

Viafirma
ACCV

Word
Oracle
Gestol

Oracle
Gestol

Output C Customer

Documento
electrdnico, se
entrega en
fisico:
Acta, Carnet..

Certificado
Digital

Certificado
Papel

Actualizacion
BBDD



Mapeo de Situacion Actual

Mapeo de Proceso : Colegiacion. Problemas encontrados

Rellenaen
pagina WEB ,
Farmaceutico) s ailicrhic l))
PDF| Samipree.}
AML [WEB} ]
Escaneado de
Pf'lrmc;gf'rlode documentacion
€ aVecomm
En solicitud _
Personal prESE.'I'B'I-ﬂl R : Modificar Introducir i Pulsar Subl_ra
Gestionde [ atboahell Revision Pulsar AbrirBBOD o on  fechade _MPTIMIr boton  Portasigma
[Yeememre farmaceufico Solicitud  Guardaar  Oracle Oracle hoy Resolocn | it | (0520 CION
rellena descargada
formulario
Secretaria
Adjunta E’V: I | 4-\_;: I

Plataforma

Portasigma

Recoger
resolucion ¥
firmar recibi

u«a-

=

Enviar Correo

electronico a Cargar fecha
Imprimir2  farmacéutico S recepcion
copias (BD%) Atencion Fisica resolucitny
Preparar correo guardar recibi
Postal [40%)

Firma
Digital

==

Envio correo
automatico
con
resolucion
adjunta



Lineas de trabajo identificadas

ANALISIS LINEAS DE TRABAJO

Minimizar altas, cambios y bajas
presenciales

T | reieament 1 .. . .
Corlamadas. viskat i ‘l'))) =2 e i - Minimizar interrupciones
ey, | W ' ' - (llamadas, visitas sin cita previa)

Correccion ‘Acumulacion de
s R i, | G5
incompletos archivado
Digitalizacion de expedientes y
unificacion de consulta
B Documentos digitales se
El nimero de tramites. 2 o | Peoeementes, imprimen para archivary E—v
B = 13;' s s B4

Minimizar errores de usuario
(cliente)

Kaizen Diario




Linea de trabajo Minimizar altas, cambios y bajas presenciales

SITUACION ACTUAL MEJORAS BUSCADAS ACCIONES

.. . Recogida de datos y andlisis de causa raiz de
Aumento de productividad del equipo . .
P quip nhE elevado % de atencidn presencial

E( reduciendo las tareas de no valor —_—

Sélo el 12,6% de las solicitudes se realizan - ..
afiadido (esperas y observacion)

via online con firma digital Incluir firma digital en proceso de altas o

modificaciones de forma estandar

El proceso de acompafiamiento o Mejora del nivel de servicio al cliente Estrategia de formacién digital al usuario y
presencial es de poco valor afiadido ) reduciendo esperas y desplazamientos ) o simplificacién (videotutoriales, ayudas visuales,
(esperary observar) innecesarios etc.)
. . . 0 13
Mejora de la calidad del trabajo ;ﬁ Campafias de comunicacién y concienciacién
o reduciendo interrupciones no *
planificadas (sin cita previa) * * Sistema de incentivos para uso de vias digitales

Resolucion estructurada de
problemas

|
II.I INDICADOR VALOR ACTUAL Ji VALOR OBIJETIVO

’

METODOLOGIA

% Altas, bajas y 12,6%

cambios online

INDICADORES

; 35%




SITUACION ACTUAL

Gran cantidad de llamadas (2000/mes)
® .
de los clientes, muchas de ellas de poco
valor afiadido

©® \visitassincita previay citas previas que
no se presentan

Las interrupciones generan multitareay
® . c.°
pérdida de eficiencia

INDICADOR

llamadas

INDICADORES

i

i

i .

i Tiempo en
'

i

:

i

MEJORAS BUSCADAS

Aumento de productividad del equipo
evitando atender llamadas de poco
valor afiadido

Mejora del nivel de servicio liberando
disponibilidad de teléfono para dudas
de valor aiiadido

Mejora de la calidad del trabajo
reduciendo interrupciones que hacen
perder la concentracién

VALOR OBJETIVO

Linea de trabajo Minimizar interrupciones (llamadas, visitas sin cita previa)

) O
1

"Ye)
/
. )

’

METODOLOGIA

* Datos estimados, pendientes de medir y validar en inicio de proyecto

ACCIONES

Recogida de datos y anadlisis de causa raiz de las
llamadas, clasificacion por tipo de llamada

Automatizacion de la gestion de llamadas
entrantes con centralita automatica. Opcion de
chatbot para resolucion de dudas frecuentes

Mejorar el acceso a informacion util via digital

Mejorar el uso de cita previa, permitir anulacién por
usuario via web. Eliminar registros paralelos

Centralizacidn de interrupciones, distribucién de
trabajo para centralizar el desperdicio

¢ Resolucion estructurada de
problemas.

¢ Automatizacion

*  Rutinas de gestion diaria




Linea de trabajo Digitalizacion de expedientes y unificacion de consulta

SITUACION ACTUAL MEJORAS BUSCADAS ACCIONES

E\_,: | Andlisis de tipos de documentos a digitalizar y

Aumento de productividad del equipo estrategia de digitalizacion para cada tipologia

o evitando busquedas, impresion,

Expedientes en formato fisico y archivo .
® P 4 archivado, esperas

fisico Si la digitalizacion se hace en interno, aplicar
automatizacion al proceso mediante RPA
Procesos digitales que acaban siendo wf Mejora del nivel de servicio con L, .
. . , . . di ibilidad de la inf . Estandarizacion de formularios
® impresos para archivar en fisico y enviar Isponibilidad de la Informacion
por correo ordinario o entrega Diseflo, validacion en implantacion de sede digital
presencial of Mejores servicios digitales para el para clientes y equipo interno. Descarga online de
usuario, acceso a la informacién online resoluciones

Pérdidas de tiempo en
® p

desplazamientos, busquedas, esperas Oferta de nuevos servicios digitales, servicios de
7 7 .

consulta de documentacion online, informes, etc.

o 09

1
. O(CI\TO INDICADOR VALOR ACTUAL | VALOR OBJETIVO < E E E
-
o ][] I " Ndmero documentos impresos | | T (N i ©
o 1 ! Por medir i 1 0 i
o R paraarchivar__________ S N [ S i @]
0 [TTTTTmmTTemmommmmmmmmmmemnmnnes 2 R H — T
< | %Expedientes digitalizados | | Por definir P Por definir : (@) Digitalizacion de proceso
g ::::::::::::::::::::::::::::::::::::I: :::::::::::::::::::::::::::::.‘: :Z'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.‘: D
[ i % envio resoluciones online ! i 0% / i 50 % i E
e e e P H S |
Z r'a/'U"". """""""""""" T IL- """""""""""""" 1 T T T TS E S s s E eSS mm s H L
— : 0 Usuarios que acceden a nuevos i 1 0% : : Por defini : E
L________servicios digitales _______ R o S N i
[mTTTTTmTmTmommmmmmmmmmmmmsmmmmoos S S N e e 1
i Satisfaccion del cliente i ! 3,9% - 4,5% f
b e —————————————— ] e — e e e e




Linea de trabajo Minimizar errores de usuario (cliente)

SITUACION ACTUAL MEJORAS BUSCADAS ACCIONES

Recogida de datos y analisis de causa raiz de los

ici i Aumento de productividad del equipo
® 25% solicitudes de cliente con errores, g, Y quip 1Y errores

faltan datos, datos incorrectos, etc. reduciendo ineficiencias de revision y

obligatorios, mensajes de error, validaciones

correccién de errores Automatizacion de sistemas anti-error: campos

i ‘)

Parte se solucionan con una llamada o Mejora de la calidad del proceso tomati
. o ; 9 automaticas

® unemail y parte generan un evitando la generacidn y el traspaso

imi o, . .z . . N .z
requerimiento formal (3%) de errores Estrategia de formacién al usuario y simplificacién

(videotutoriales, ayudas visuales, etc.)

® La revision y correccidn de errores es
ineficiencia del proceso

Vd

METODOLOGIA

e Resolucion estructurada de
Problemas.

o b—O |
'I'I INDICADOR VALOR ACTUAL ! VALOR OBJETIVO
i

e Automatizacion

INDICADORES

25% P 10%




Linea de trabajo Kaizen Diario

SITUACION ACTUAL MEJORAS BUSCADAS ACCIONES

f]' Disefio y creacidn de paneles visuales de equipo
® No hay dindmicas estandar de gestion Estandarizar los procesos de gestion h\ para gestion diaria
diaria con indicadores o diaria en base a indicadores

o’%,o Definicion de indicadores de equipo y estandar de

ll.l reunién

Definicion de dindmicas para la estandarizacion de
procesos del equipo y sostenibilidad

No dindmicas estandar para la gestion o Canalizar e impulsar la mejora
de mejoras continua en base diaria

® No hay dindmicas estructuradas de

mejora y estandarizacion de procesos e . .
joray P Egg Definicion de rutinas de mejora estructurada

Borrador , . .
* Lider: Carolina, equipo de 6 personas
del panel
de equipo * Frecuencia de la reunién: Semanal los viernes

* Posibles Indicadores de equipo: Niumero de llamadas por tipologia, llamadas repetidas de mismo cliente, Nimero de firmas digitales
“vendidas” a clientes que no lo tenian planificado, procedimientos sin errores a la primera (efectividad de los tutoriales y otras
acciones).

* Plan de trabajo: Asignacion de trabajos para centralizar el desperdicio y las interrupciones.

* Plan de mejoras: Panel PDCA de gestion de ideas de mejora.




Situacion Actual y Vision Futura

Gestoria Fiscal



Mapeo de Situacidén Actual

Listado de Procesos y Cuantificacion

S

A

Supplier

Input

* Facturas
* Movimientos
bancarios

Datos
contabilidad

Datos
contabilidad

Datos de
contabilidad

Datos de
transmision

Inputs farmacia
y datos
contabilidad

Personas

Nombre i
Intervinientes

Contabilidad
(introduccion de
- 4
acturas y
movimientos)

Contabilidad:

Analisis 2
Impuestos 4
Trimestrales
Impuestos renta

4

(anual)
Transmisiones 2
Asesoria Fiscal 2

Processes Organisation

Dedicacion Anual

< P1:30%
- P2:80%
< P3:80%
- P4:30%
© P1:20%
- P2: 0%
< P3: 0%
- P4:20%
- P1:25%
.+ P2:10%
- P3:10%
- P4:25%
- P1:20%
< P2:10%
- P3:10%
- P4:20%
- P1:3%
< P2:0%
- P3:0%
- P4:3%
- PL:2%
- P2:0%
- P3:0%

* P4:2%

Estacionalidad

Constante con
picos en enero,
abril, julio,
octubre

Picos en
febrero, abril,
julio, octubre

Puntual en
enero, abril,
julio, octubre

Puntual Mayo -

Junio

Eventual

Constante
martes y jueves

Lead Times

No es critico en
plazos

No es critico en
plazos

Critico en
plazos, 20 dias
para
presentarlos

2 meses trabajo
focalizado

Plazos largos
por causas
externas
(Sanidad)

No es critico en
plazos

Errores
Anuales

*Probabilidad
baja.

*Criticidad
media

*Probabilidad
ninguna
«Criticidad baja

*Probabilidad
ninguna
«Criticidad baja

*Probabilidad
baja
«Criticidad alta

*Probabilidad
errores exter.
«Criticidad baja

*No aplica

Sistemas /
Plataformas

a3: software
contable fiscal

Excel

a3
Plataforma
hacienda

a3
Renta web
(hacienda)

MS Word
Plataform.
sanidad,
hacienda

Office Word,
excel

Output

Datos
contabilidad

Pérdidas y
ganancias

Presentacion
del impuesto

Presentacion
del impuesto

Resolucién de
Sanidad

Duda resuelta,
informe

C

Customer



Lineas de trabajo identificadas

ANALISIS LINEAS DE TRABAJO

Automatizar contabilidad

Kaizen Diario




Linea de trabajo Automatizar contabilidad

SITUACION ACTUAL MEJORAS BUSCADAS ACCIONES

Analizar mejores opciones del mercado para
captura de datos (OCR) con inteligencia artificial
(IA) y automatizacion de la insercidn de datos en

® El trabajo de introduccidn de facturas en
sistema (RPA) o solucion integrada.

. Aumento de productividad del quipo
el sistema es manual g’

automatizando la captura e
introduccién de datos en sistema

Ya existe automatizacién para los . S
P ) Pruebas piloto y validacidn de concepto

©® movimientos bancarios
-~ Mejora de la calidad evitando errores

. L Reduccion de variabilidad, conseguir cierto
derivados de la transcripcién manual ’ g

Alta variabilidad de formatos en las grado de estandarizacién en formatos de inputs
@ facturas (fotos, Excel, papel, PDF, etc) admitidos

Despliegue de la solucion

0

Automatizacion

|
II.I INDICADOR VALOR ACTUAL Ji VALOR OBIJETIVO

’

METODOLOGIA

Tiempo medio por
factura

INDICADORES

=
o
(72
(1]
oQ




Linea de trabajo Kaizen Diario

SITUACION ACTUAL MEJORAS BUSCADAS ACCIONES

fm' Disefio y creacidn de paneles visuales de equipo
® No hay dindmicas estandar de gestion Estandarizar los procesos de gestion h\ para gestion diaria
diaria con indicadores o diaria en base a indicadores

o’%o Definicion de indicadores de equipo y estandar de

ll.l reunién

Definicion de dindmicas para la estandarizacion de
procesos del equipo y sostenibilidad

® No dinamicas estandar para la gestion o Canalizar e impulsar la mejora
de mejoras continua en base diaria

® No hay dindmicas estructuradas de

mejora y estandarizacion de procesos e . .
Joray P Definicion de rutinas de mejora estructurada

Borrador ; _ .
* Lider: Cristina, equipo 4 personas.
del panel
de equipo * Frecuencia de la reunion: Semanal, los viernes

* Posibles Indicadores de equipo: N.2 de llamadas de atencion al colegiado, puntuacién de encuesta, N.2 de quejas o reclamaciones,
facturacion semanal, % contabilidad al dia (bancos), % contabilidad al dia (facturas), % analisis (presentacion libros y recursos)

* Plan de trabajo: Asignacion de trabajos para centralizar el desperdicio y las interrupciones.

* Plan de mejoras: Panel PDCA de gestion de ideas de mejora.

il FON Wl iy

i &
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Situacion Actual y Vision Futura

Marketing y Ventas
en areas de Laboral y Fiscal



Linea de trabajo Estrategia de Marketing y Ventas

SITUACION ACTUAL MEJORAS BUSCADAS ACCIONES
@ Incrementar la cuota de mercado y la ? Disefio y gestion del embudo de ventas y marketing
facturacion

Estrategias de marketing y ventas poco

desarrolladas . @ ® ¢ Dimensionar fuerza de ventas acorde a objetivos y
& Aumentar el niimero de leads ATARR o i conversion
N lientes I | boca a . .
bgf;/os clientes llegan por e ) o Mejorar las tasas de conversién de ) € Estrategia de precio
leads en ventas . L .
a Voz del cliente y mapas de experiencia de cliente,
) o ) indicador NPS
o Mejorar la eficacia de las acciones de B )
ventas y marketing @ Segmentacion de mercado, estrategias por segmento y
por canal (marketing digital)
> | Definicién de nuevos servicios digitales (informes P&L
p,l}g automaticos, balances, informes benchmark) y
servicios complementarios
1
7, °p\f° INDICADOR VALOR ACTUAL | VALOR OBJETIVO \<_t g E E
S gl s e . o
8 i L L a Insight Marketing
5 | Aumentode ! ' Fiscal= 7,9% | : Fiscal= 15% | (o )
3 | facturaciénanual | | Llaboral=-0,77% | |  laboral=5% | O Challenger Selling
I i I i i i w

2 i i i ! i !
- : : : : L ! =




Resumen de lineas
propuestas y Roadmap

Laboral, Fiscal y Gestion Administrativa



Roadmap — Plan de Implementacidn

. a ; ; Disefio e
:%: Incremento Eficiencia implementaci Seguimiento @ /
equipos H i : .
Seleccionar
Proveedor
~H .. . ., ? .
Eg Digitalizacion plazo con proveedor seleccionado

A
Automatizacién procesos Laboral Disefio e implementacion ﬁ_ Seguimiento @

Extensioén Solucién

Automatizacion procesos fiscal

Marketing Implantacién Soluciones

‘z i - e : f Resolucion avanzada i




OFICINA

Acele ra amara

) Tecnologia

pyme ValladoLid para los negocios
VICEPRESIDENCIA /
€ Lomerclo ae spana

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa




